I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

QUILLOTA, 31 de diciembre de 2015.
La Alcaldia decreté hoy lo que sigue:
D.A NUM: 8634/VISTOS:

1) El Acuerdo N°477/15 adoptado por el Honorable Concejo Municipal en Sesién
Ordinaria de 31/12/2015, Acta N° 5§6/2015;

2) El Acuerdo N° 04-B/12 adoptado por el Honorable Concejo Municipal en Sesion
Ordinaria de fecha 11/12/2012, Acta N° 02-B/2012, que autoriza tramitar los
Acuerdos adoptados en las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del
Concejo Municipal de Quillota, durante el periodo 2012 a 2016, sin esperar la
aprobacién de las Actas correspondientes;

3) La Resolucién N°® 1800 de 2008, de ia Contraloria General de la Republica, que
fija normas de exencion del tramite de Toma de Razdén y en virtud de las
facultades que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus posteriores modificaciones;

DECRETO

PRIMERO PROMULGASE el Acuerdo N° 477/15, Acta N° 56/2015,
adoptado por el Honorable Concejo Municipal en Sesion Ordinaria de 31/12/2015 que
dice: "Por unanimidad se aprueba la siguiente Ordenanza de Participacidn
Ciudadana de la Municipalidad de Quillota:

ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA.

TITULO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12: La presente Ordenanza regula la forma y condiciones en que los vecinos de la
Comuna de Quillotaparticiparén manifestando su opinidn o presentando Iniclativas en matarias de
Interés comn, ya sea por Iniciativaindividual o colectiva o a requerimlento de |a Municipalidad.

ARTICULO 29: Se entenderd por Participacién Cludadana, la poastbilidad que tienen los ciudadanos
de la comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados en las decisiones que apunten a la
solucion de los problemas que los afectan directa o Indirectamente en Jos distintos dmbitos de la
gestidn municipal y en €l desarrollo de la misma.

ARTICULO 32: La Municipalidad considerars en la discusidn, definicién de objetivos y orientaciones
que rigen |la administracién de la comuna las opiniones expresadas por los vecginos.

tas disposiclones de esta Ordenanza tienen por objeta fomentar, promover, regular y gstablecer
los mecanismos que permitan la organizacién y funcionamiento de la ParticipacionCiudadana Yy su
relacidn con los érganos del Municipioc, conforme a las disposiciones legales vigentes, para
praomover la participacion de la comunidad lacal en el progreso econdmico, social y cultural de la
comuna,

ARTICULO 4%: Conforme a lo dispuesto en el articulo 93 de ia Ley Orgdnica Constitucional de

Municipalidades {Ley N2 18.695) la participacién cludadana en el ambito camunal se expresars a
través de los mecanismos que se sefialan en esta Ordenanza.

TiruLo 1t

MECANISMOS DE PARTICIPACION
Parrafo 12

DE LOS PLEBISCITOS COMUNALES

ARTI{CULO 5%: Los plebiscitos serdn convocados por el Alcaide con acuerdo de! Concejo Municipal,
a requerimlento del Concejo Municipal, a solicitud de! Consejo Comunal de Organizaciones de ia
Socledad Civil o por iniciativa de los ciudadanos habilitados para votar en la comuna, de
conformidad a lo dispuesto en las artlculo 99 y siguientes de la Ley N2 18.695.

Pdrrafo 22
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DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ARTICULO 62: E! Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la Municipalidad de
Quillota (en adelante el Consejo Comunal), es un Organo Asesor de la Municipalidad que asegura
la participacién de fa Comunidad Local, representada por las Organizaciones Comunitarias
Territoriales, Funcionales y las Organizaciones representativas de actividades relevantes en el
progreso econdmico, social y cultural de la Comuna.

ARTICULO 72: El Consejo Comunal, como érgano de participacién, podré plantear al Alcalde
opiniones o proyectos sobre materias de interés comun dentra de dmbito..

La integracion, organizacidn, competencia y funcionamiento del Consejo Comunal se regird por lo
dispuesto en la Ley N¢ 20.500 y por su Reglamento Interno aprobado por medio de Decreto
Alcaldicio N2 3.914, de fecha 16 de agosto de 2011.

Parrafo 3¢
DE LA CUENTA PUBLICA DEL ALCALDE

ARTICULO 82: El Alcalde deberd dar cuenta publica al Concefo Municipal y al Consejo Comunal, a
mds tardar en el mes de abril de cada afio, de su gestién anual y de la marcha general de la
Municipalidad, segun lo dispuesto en el artfculo 67 de la Ley N2 18.695.

La cuenta publica se efectuard mediante informe escrito, el cual deberd hacer referencia a lo
menas de los siguientes contenidos:

a. El balance de la ejecucion presupuestaria y el estado de situacidn financiera, indicando
que la ejecucién presupuestaria de ingresos y gastos se ha cumplido efectivamente, como
asimismo, el detalle de los pasivos del Municipio y de las Corporaciones Municipales
cuando corresponda.

b. Las acciones realizadas para el cumplimiento del Plan Comunal de Desarrollo, asf como los
estados de avance de los programas de mediano y largo plazo, fas metas cumplidas y los
objetivos alcanzados.

¢. las inversiones efectuadas en relacidn con los proyectos concluides en los periodos y
aquellos en ejecucidn, sefialando especificamente las fuentes de su financiamiento.,

d. Un resumen de las auditorias, sumarias y juicios, las resoluciones que haya dictado
respecto del Municipio el Consejo para la Transparencia y las observaciones mds
relevantes efectuadas por la Contraloria General de la Repuiblica, en cumplimiento de sus
funciones propias, relacionadas con la administracién municipal,

e. Los convenios celebrados con otras instituciones, plblicas o privadas, asi como |3
constitucién de corporaciones o fundaciones, o la incorporacion municipal a ese tipo de
entidades;

Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal, y

g. Los indicadores mds relevantes que den cuenta de la gestién en los servicios de Salud y

Educacién.
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h. Todos hecho relevante de la administracién municipal que deba ser conocido por la
comunidad focal,

El extracto de la Cuenta Piblica del Alcalde sera difundido a la comunidad a través de los medios
de prensa locales y la Cuenta Puiblica integra estard a disposicién de los ciudadanos para su
consulta en la pagina Web municipal y en la Oficina de Partes,

Pirrafo 42
DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULO 92: E| Alcalde, previo acuerdo del Concejo Municipal 0 a solicitud por escrito de no
menos de 100 ciudadanos de la comuna, podrd citar a Audiencia Publica para conocer la opinidn
de la comunidad local scbre proyectos de desarrollo o sobre cualquier materia de interés en el
ambito local.

Estas audlencias pUblicas se efectuaran en el dia y hora que se sefiale, en una sala que relina las
condiclones necesarias para la asistencla de publico,

ARTICULO 102:La Audiencia Piblica se pondra en conocimiento de la comunidad, mediante avisos
o publicaciones, indicando el dia, hora, lugar y materiasque se trataran,

Las personas interesadas en asistir yju opinar sobre las materias objeto de Ia audiencia, se
deberan inscribir en la Municipalidad, hasta el dia anterior 2 Ia fecha fijada para su realizacion y
hasta un ntimero que permita la capacidad de la sala,

ARTICULO 112: Las Audiencias Piblicas seran presididas por el Alcalde o quien lo subrogue. El
quérum necesario para constituirla serd la mayaria absoluta de los Concejales en ejercicio, su
protocolo, disciplina y orden serdn el mismo que el de la sesiones del Concejo Municipal.

El Secretario Municipal actuard como ministro de fe y levantard acta resumida de lo tratado

ART[CULO 122: Cuando la Audiencia Pablica sea convocada a peticién de los ciudadanos de la
comuna, esta peticion deberd ser efectuada por a los menos 100 ciudadanos de la comuna, de
acuerdo a los siguientes requisitos:

a. Solicitud realizada por escrito y dirigida al Alcalde

b. Deberdcontener los fundamentos de la materia sometida a conocimiento del Concejo
ldentificar a las personas que en un nimero no superior a 5 representardn a los
requirentes de la Audiencia Pablica.

d. Nombres, apellidos, domicliio y firma a lo menos 100 ciudadanos de |z comuna,

ARTICULO 132; E| Alcalde debers indicar a los solicitantes el dia, hora y lugar de la Audiencia
Pdblica, en el plazo de 10 dfas habiles.
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ARTICULO 142: La resolucién recaida sobre las materias comprendidas en la Audiencia Publica serd
comunicada por escrito a los representantes de los reguirentes dentro del plazo de 30 dias habiles
siguientes a la realizacién de la audiencia.

Pérrafo 5¢
DE LA PARTICIPACION A TRAVES DE LAS JUNTAS DE VECINOS

ARTICULO 152: Las Juntas de Vecinos, en su cardcter de organizaciones comunitarias territoriales,
cuye objeto es promover la integracidn, la participacién y el desarrolio de los habitantes de la
unidad vecinal, podran canalizar las opiniones de sus afiliados y de la comunidad del referido

sector territorial hacia la Municipalidad.

ARTICULO 169: Las opiniones y peticiones que transmitan a la Municipalidad las juntas de
Vecinos, deberan estar referidas a materias de interés comunal o a proyectos de desarrollo en el
admbito de la unidad vecinal correspondiente. Los planteamientos de interés comun que realicen
las Juntas de Vecinos, deberan ser presentados por escrito a la Municipalidad via Oficina de Partes.

ARTICULO 172: Las anteriores disposiciones se extiendentambién a la Union Comunal de Juntas de
Vecinos de la comuna, en lo referido al dmbito comunal.

Parrafo 62
DE LA PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS FUNCIONALES

ARTICULO 182: Las Organizaciones Comunitarias Funcionales de la comuna podran presentar al
Municipio iniciativas, opiniones o proyectos de interés comun en el dmbito local, sobre materias
que incidan en el objeto de la respectiva organizacién y que se enmarquen en las atribuciones
municipales,

Los grupos etarios y otros grupos organizados de la comuna, tales como adulto mayores, juventud,
trabajadores, estudiante y duefias de casa, podréan presenta iniciativas o proyectos al Municipio,
sobre materias de interés comuin en el dmbito local relativas al grupo de que se trate.

Tales Incitativas o proyectos deberan remitirse por escrito a la Municipalidad via oficina de partes.

Parrafo 72

DE LA OFICINA DE PARTES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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ARTICULO 192: En la Municipalidad existird una Oficina de Partes, Reclamos y Sugerenclas que
reciblrdlas presentaciones que realicen los vecinos, Individual o colectivamente. Las
presentaciones podrdn efectuarse por escrito en forma presencialo por correo electrénico a travds
de la pagina web del Municipio.

ARTICULO 20%: La Oficina de Partes, Reclamos y Sugerencias, deber4 llevar registros de las
presentaciones que reciba y las despachard dentro de 2 dias habiles a la autoridad o unidad
municipal a la que estén dirigidas.

Los reclamos deberdn dirigirse directamente al Alcalde.

ARTICULO 219; Todas las presentaciones que ingresen a la Oficina de Partes, Reclamos ¥y
Sugerenclas serdn respondidas por el Alcalde o por el funcionario en quien delegue tal atribucién.

ARTICULO 222:Las peticiones, sugerencias o reclamos serdnrespondidos dentro de 30 dias habiles,
contados desde su ingreso,

Para los ingresos efectuados por escrito en forma presencial se estampard el respectivo timbre de
recepeién y para los ingresos efectuados via correo electrénico se establecerd un sistema de acuso
recibo automitico.

ARTICULO 23%2:Cuando se requiera un informe técnico previo, éste debers ser evacuado en un
plazo no superior a 15 dias habiles, de modo que la respuesta se despache dentro del plazo fijado
en el articulo precedente.

Parrafo 82
DE LOS CABILDOS ABIERTDS Y CONSULTAS VECINALES

ARTICULO 242Se podrédn realizar Cabildos Abiertos, los queseran convocados por el Alcalde con
aprobacién del Concejo Municipal, con a lo menos 10 dfas hdbiles de anticipacién, con el objeto de
recabar informacién acerca de temas de relevancia para la comuna, tales coma la propuesta de
Plan de Desarrollo Comunal y de Plan Regulador Comunal.Estos cabildos podrén complementarse
con Consultas Vecinales en losterritorios de la o de las Unidades Vecinales involucradas.

Parrafo 92
DE LAS ENCUESTAS Y SONDEOS

ARTICULO 252: Las encuestas o sondeos de opinién tendran por objeto explorar las percepciones
y/o proposiciones evaluativas de la comunidad sobre la gestion municipal.Asimismo, podran
explorar la opinién de los vecinos en materias de interés para la comunidad local o para definir la
accién municipal en una materia determinada.

Las encuestas o sondeas de opinién podrén ir dirigldas a la comunidad local en general o a
sectores especificos de elia.
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El resultado de las encuestas o sondeos de opinién y su metodologla serd de conocimiento
publico.

Pdrrafo 102
DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

ARTICULO 262 Laspersonas jurfdicas pliblicas o privadas que no persigan fines de lucro, podran
proponer la ejecucién de actividades propias de su competencia Y que estén dentro de las
funciones municipales, con financlamiento compartido. Para este objetivo debersn postular a
subvenciones municipales y presentar programas y proyectos especificos relativos a las funciones
municipales vinculadas con necesidades de Ia comunidad.

Parrafo 11¢
DE LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

ARTICULO 27¢: EI Presupuesto Participativo es una instancia de democracia participativa que
permite a la cludadania definir prioridades para invertir una parte del Presupuestc Anual
Municipal.

Anualmente, el Alcalde, con acuerdo del Concejo Municipal, determinar las materias
presupuestarias que serdn tratadas en forma participativa y las modalidades de participacién que
se emplearin,

Parrafo 122
DE LOS ENCUENTROS DEL ALCALDEY CONCEJALES CON LA COMUNIDAD

ARTICULO 299: Parg el mejor desempefio de sus funciones el Alcalde y Concejales podrén tener
encuentros con la comunidad en los diversos sectores de la comuna. Estos encuentros tendrén
por objeto verificar en terreno la situacién de los vecinos y escuchar sus opiniones. Estos
encuentros se organizaran a peticién del Alcalde o de la Junta de Vecinos correspondiente.

Parrafo 13¢

DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL
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ARTICULO 302 Todo ciudadano tiene derecho a informarse de las decisiones que adopte la
autoridad comunal,

Para ejercer este derecho podra asistir a las Sesiones del Concejo Municipal, del Consejo Comunal
y podrd acceder a la informacién de Transparencia Activa disponible en |a pagina web del
Municipio.

Serd misién de la Municipalidad buscar el medio que considere més adecuado para entregar la
informacién documentada de los asuntos publicos en forma completa, oportuna y clara a quien la
solicite, de acuerdo a las normas de Transparencia Pasiva.

La Municipalidad informaré a los vecinos a través de los diversos medios de comunicacién local.
Parrafo 142
DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

Articulo 312:  Ademds de las consultas participativas en cada unidad vecinal de |a comuna, el
Municipio establecerd un enlace electrénico en su pagina web donde los vecinos podran hacer
sugerencias al Plan de Desarrollo Comunal vigente, en cualquier momento, las que seran de
conocimiento publico y serén tenidas a la vista para la elaboracién del Plan de Desarrollo Comunal
siguiente,

TITULO 111 DISPOSICIONES FINALES

Articulo 322: La presente Ordenanza regird desde su publicacién en el Diario Oficial y se publicar
en la pagina web de la Municipalidad.

Andtese, comuniquese,

;P')/XA
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