I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

Quillota, 23 de Enero de 2014.
Alcaldia decreté hoy lo que sigue:
D. A. NUM:444/VISTOS:

1.

Ordinario N° 001/2014 de 22 de Enero de 2014 recibido en Secretaria Municipal el 23
de enero de 2014 de Director(s) Direccién Desarrollo Comunitario a Sr. Alcalde, en que
solicita Dictacion de Decreto Alcaldicio, aprobando “Convenio de Transferencia de
Recursos entre la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién de
Valparaiso y la |. Municipalidad de Quillota, para el Modelo de Atencién Ciudadana”;

La Resolucion N° 1600 de 2008 de Contraloria General de la Republica que fija normas
de exencion del trémite de Toma de Razén, y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus
posteriores modificaciones;

DECRETO

1. PRIMERO: APRUEBASE el siguiente Convenio:

CONYEMIO DE COLABORACION
BHYRE
LA SECRETARIA REGIONAL MIMISTERIAL DE DESARROLLD SOCIAL
REGION DE VALPARAISD

et
=a

LA BUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

fn Valoaraiso |, a de ge 2013, entre la Sewreiaris Regional Ministorial
ge Desarrolle Secisl de ip Regidn de v&ﬂpamfi’gé , en adelante, o "SEREM!”, representado
nor su Secretario{a) Reglonal Ministerfal de Desarrolio Social, don{fia) Marfa de ics Angeles De
la Paz Riveros . ambos domiciliados en Melgargio # 669, piso 17 , comuna de Valparaiso ,
Region de Valoaraiso , por una parte; v 1a Husire Municipeiidad de Guillets , en adelante &
indistintamente @ “Municipio” o “la Municipalidad”, RUT N° 62.060.100-1 representado por su
Alcaide(sa), don(fia) ikis Mella Gajarde , domiciliado(a)s para estes efectos en calle Maipt 330

. comuna de Guillota , v region de Valparaiso , por la otra, y:

CLHSSIERAN DO

Thiz, de cenformidad con lo establecido en ia Ley N® 20,378, que crea el Sistema iﬂt_ersectoriai
de Proteccion Social ¢ Institucionaliza el Subsistema de Proteccién integral 8 la infancla “Chite
Craca Contigo” vy en le Ley M° 20,530, gue crea @ Ministerio de Desavrollo Social y Modifica
Cuerpos Legales que fudica, el Ministerio de Desarrohio Sucial, en adelante e indistintamente
el Ministerio” o “el MDS”, Hene a su carge, la administracién, coordinacian, supervision v
evaluacion de la implementacin del Sistema Intersectorial de Proteccidn Social, gue
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Cunstituye un modelo de gestidn, conformedo por las acciones v prestaciones sociales
ziecutadas v coordinadas por distintos orpanismos del Estado, destinadas a la poblacisn
aacional mds vuinerable socioecondicamenie, ¥ que reguieren de una accién concertada de
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aichos arganismos pars acoeder a mejores condiciones de vida.

Qug, dicho Sistema cuenta con el Insirumenio denominado Ficha de Proteccién Social o el
instiumente gue ta reempiace, en adelente, Indlstintamente, iz “Ficha”, gue permite la
caracterizacion socioecondmica de {a poblacion nacional,

Que las Municipalidades, por su naturasieza v distribucion territorial, son la enridad del Estade
més carcana a la cludadania, vy, en virtud del Decreto Supremo N° 291, de 2006, del Ministerio
de Planificacion, aciual Ministerio de Desarrollo Social, gue Reglamenta el Bisefio, Usa v
Aolemnitn de lz Ficha de Proteccion Social, tienen entre otras, la responsabilidad de realizar el
seeeposvain de las Tamilias, slendo los  canalizadores mavoritarios de Jos  diversos
oonmriidenios que los cludadanos plantean en relacidn con la Ficha, cumpliendo un rol
~entral en la atencidn de la demanda en este ambito.

Quie, en eske contexto, el MDS elabord un Modelo de Atencion Ciudadana de la Ficha orlentado
o majorar iz calidad v oportunidad de dichos requerhinientos, of cuat podra  ser adaptado e
implamentado progresivamente por la Municipalidad, segin cada realidad regional y comunal-
rruhicinal,

S, of MIDS, para facilitar a todos los ciudadanos que lo requieran, un accese oportuno, eficez
v de calidad a los servicios de informacion v respuesta a consultas, reclamos y solicitudes
vincuiados & la Ficha, independientemente de ia regidn y comuna en gue residan, ha
determinado 1a necesidad de implementar un Modelo de Atencidn Ciudadana (MAC) para iz
Ficha, para lo cual, ha decidido suscribir convenios de colaboracién con las Municipalidades del
nals.

Due. es de interés de las partes del presente convenio llevar a cabo accionas para el
sesarrolio & implementacién de un Madelo de Atencién Ciudadans de la Ficha que, centrado en
i2 atencién de las demandas y satisfeccion de los ciudadanos, contiibuya progresivamente a
gue la Municipalidac fortalezca e incramente sus capacidades y utilice nuevas herramientas
para la entrega de respuesias oportunes, eficaces ¥ de calidad, & las diversas consultes,
reclainos yio solicitudes plenteadas por los ciudadanos ralacionadss con ¢l instrumento de

estratificactdn social.
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Les partes acuerdan suscribir el siguiente convenio:
FRIMERA: Obfete del convenio

Las partes del presente convenic, se comprometen a llevar a cabo un Modelo de Atencin
Ciudadene de la Ficha, & cual tiene por objeto contitbuir a que fas municipalidades
incrementan sus capacidades, mejorando asi la calidad de la atencin y respussta a los
distinfos requerimientos ciudadanos en ralacidn a fa Fcha.

SRGUNDA: Aoclones o dessrrolize

Con el objeto de dar cumplimiento al presente convenio, amhos organismos acuerdan ¥ se
comprometen a realizar acciones de colaboracién para desarroilar y/o fortalecer, de acuerdo a
las caracterfsticas propies de le comuna y de la Municipalidad, los canales de atencion,
procedimientos, mecanismos y herramientas de apoyo disponibles en ef Departamento/Unidad
de Estratificacion Social del Municiplo de Quillota para atender las consultas, reclamos y
solicitudes vinculadas a [ Ficha,

Para ello, ambos organismos acuerdan y se comprometen a elaborar v ejecutar un Plan de
Trabajo Municipal por un pericdo de 12 meses, a partir de la firma dei presente cohvenio, el
cual se deberd elaborar de acuerdo a las orfentaciones que se formulen por parte de la
Secretarfa Regional Ministerial de Desarollo Social en coordinacidn con la Divisién de

Focalizacidn del MDS,
Dicho Plan abarcard, a lo menos, las siguientes lineas de aceidn:

&) Capacitacion y elaboracién de un protocole municipel de atencién ciudagana de la Ficha, de
acuerdo & ks propuesta formulada por el MDS, la cual se zdapterd a las caracteristicas
particulares del municipio.

b} Gestidn de datos sobre atencién de piblico a través de herremientas disponibles en el
municipio

¢j Daesarrolio de proyecto local para replicar mejores précticas de atencién por Ficha.

i Ministerio de Desarrollo Social prestard apoys técnico para el desarrollo de fas actividades
del Plan de Trabajo Municipal, a través del equipo regional de Ficha de fa Secretarlz Regional
Ministerial da Desarrollo Social, de profesionales del Departameanto de Atencién Ciudadana de
Iz Divisién de Focallzacion v de ctros profesionales que desting ef MDS, jos que orientardn v
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acompafiaran ef trabajo del equipo cormunal de Ficha de manera presencial y a distancia, an
coordinacion con el Encargado Regional de iz Ficha {funcionario de la SEREMI) v &! Encargado
‘omunal (funcionario det Municipio) de ie Ficha.

TERCERA: Obligaciones

A. Serdn obligacionas de la Municipalidad:

1) Elaboray en cocrdinacidn con la Secretaria Reglonal Ministerial un Plan de Trabajo Municipal
dentro de los 10 dfas hébiles desds la suscripcin del presente convenio, ef cual debers
contengr, como minimo: las actividades a realizar durante un periods de 12 meses,
rasponsables, plazos, productos y recursos disponibles, El plan de intervencién comunal
cebard cefiirse a las Orientaciones formuladas por la SEREM! en conjunto con la Division de
Focalizactén para la implemeantacidn del Modeio de Atencidn Ciudadana.

2} Hecutar ¢ Plan de Tabajo Municipal con apoyo de la respectiva SEREMI v de la Divisién de
Focalizacion del MDS, el cual no podrd ser modificado satvo la existencia de caso fortuitc o
fuerza mayor, 1o cual deberd ser validado por Ia contraparte técnica de la SEREML

3} Preporcionar les facilidades para la participacidn de los funcionarios de [a
Unidad/Departamento de Estratificacion y de otras Unidades del Area Social de la
Municipalidad, seglin se determine, en las actividades de planificacion, capacitacion vy
entrenamiento en atencidn de plablico definidas en &l Plan de Trabajo Municipal v disponer de
fos tiernpos minimos requeridos, lugares v medios de apoyo para capacitacion, Para ello, el
Coordinador del convenio en la Municipalidad o ¢t Encargado Comunal de Ficha del respectivo
municipio, programaran en conjunto con los profesionales de la SEREM! o de fa Division de
Focallzacién del MDS, segin corresponda, 1as fechas vy horarios de capacitacién, procurande la
menor alteracion posible eh las Jabores regulares de éstos.

4} Boner en oparacion con el apoyo de la SEREME y de la Divisién de Focallzacton el Modulo de
Arencién Cludadana gue estard disponible 2n la nueva Plataforma Informatica del sistema de
Iz Ficha, comprometiéndose a utilizario en la gestién de atencion de plblico.

5. Serdn obligacionas de la SEREM

1) Apoyar al Municipio de acuerdo 2 las orientaciones impartidas por la Division de
Focalizaclén del MDS, en la elsboracion del Plan de Trabajo Municipal,



4} Prestar apoyo téonico para ef desamolio de las actividades del Plan cle Trabajo Municipal.
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3) Entregar a la Municipalidad, dentro los primeros quince dias de vigencia del presente
convenio, archivos digitales con material 4o capachkacién: Manual de Atencién Cludadana,
Protocolo Base de Atencidn Presencial,

4} Capacitar, con apoye de la Divisién de Focalizacién, a los funcionaiios municipales que
gtlenden piblico v a los jefes de Unidad/Departaments de la DIDECO/MDIBESO, para la
utilizacion de las herramientas disponibles en el Municipio, que permitan unz atencién

L
&

iciente v oportuna a las consultas ciudadanas relacichadas con ia Ficha.

S} Lapetiiar v prestar apoyo téenico a los funcionarios municipales en (g operacion dat Modulo
de Amncidn Cludadana cuendo  esté  disponible en la nueva Plataforma Informética del
sistema de fk Fcha, para su dptime utilizacién en cuanto: al registro de atenciones,
ascaiamianto de consultas, solicitudes v reclamos, uso de Folio dnico para seguimiento de las
atenciones v slaboracién de reporte.

6) Efechuar ers conjunto con ia Division de Focalizacion, el seguimiento a la ejecucian del Plan

de Trabajo Municipal,
CUARTA: Coordinscidn del convenio v contraparies téonicas.

Para los efectos de la implementacién vy administracién del presente convenio, [a
Municipatidad, {a Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Socigl y el MDS designarén a
funcionarios de su dependencia corno Contrapartes Técnicas, Titulares v Suplentes, de este
instruomento,

L2 referida designacidn debaréd hacerse por escrito y notificarse & la ofra entidad en un plazo
de 10 dias habiles, contados desde la suscripcion del presente instruments. Bh ef caso de
modificacién o camblo de las Contrapartes, se utilizard e} mismo procedimiento.

TWFMITR, @ Wigencis def comvenio.

£} presente convenlo tendra una vigencia de 12 meses a partir de la total tramitacién del acto
administretive gue io apruebe y podré profrogarse o ponérseie término de comuin acuerde en
ias condicionas gue las partes determinen.

Sin perjuicio de lo anterior, se podrén iniciar las actividades de coordinacion y preparacion

pars la implementacién, & partir de la fecha de suscripcion del presante convenio.
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Para fos efectos de la presente cléusula, las comunicaciones o notificacionas se realizaran por
carte certificada difigide al respective domicilic sefialado en la comparecencia de este
instrimente o aguel gue se encuenire vigenie,

BEXTA: BIFMFLARES

izt presente instrumento, se extiende en seis (6) ejemplares de idéntico tenor, fecha vy validez,
quedande dos gjempiares en poder de cada parte, uno en poder de [a Fiscalla del Ministerio v
otro on poder de fa Divisidn de Focalizacién del Ministerio.

ZEPTIMS: PERSONERIAS

La personarfa de don(fia) Marfa de los Angeles De la Paz Riveros , para actuar en
repraseniaciin del Ministerio de Desarrolio Social, consta en Decreto Supremo N 534, de lunes
31 de diciembye de 2002 , del Ministerio de Desarrollo Social, y de Iz Resolucidn Exenta N°

01435 del 12 de Septiembre de 2013 . de la Subsecretarfa de Seyvicios Sociales.

ta persoreria de don(fa) Luis Mella Gajardo , para representar a la Hustre Municipalidad de
Cuitlota , consta en el Sentencia de Proclamacién ROL N° 320-2012 de feche viernes 30 de

noviembra de 2012 .
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| SECRETARIO(A) REGIONAL WnisTERIAE UNICIPALIDAD DE QUILLOTA |

I DE DE Q%\ROLLO SGCH\L Da VALPARAISO

E e M lg
SEGUNDO : ADOPTE la Direccién de Desarrollo Comunitario las medidas

pertinentes para el cumplimiento de esta resolucion.

Anétese, comuniquese, dese cuenta.

MEELA AJARDO

AyA/DE
DISTRIBUCION:

1. Jurfdico 2. Control Interno 3. Alcgldia 4. Administracién Municipal 5. DIDECO Secretaria Municipal. 10. Presupuesto,
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