I. MUNICIPALIDAD, DE QUILLOTA
: SECRETARIA MUNICIPAL

CHILE

Quillota, 31 de Marzo de 2014.
Alcaldia decreté hoy lo que sigue:

D. A. NUM: 2271 /vISTOS:

1.

Oficio Ordinario N° 14/2014 de 20 de Marzo de 2014 de Jefa Unidad de
Informatica a Sr. Alcalde, en que solicita Dictacién de Decreto Alcaldicio que
aprueba Bases Administrativas y Técnicas para la Licitacion menor a 100 UTM
denominado “CONTRATACION SERVICIO DE WEB HOSTING Y CORREO
ELECTRONICO CON SERVIDOR DEDICADO, PARA LA MUNICIPALIDAD DE

QUILLOTA”;

. Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 2014/24 de 19 de Marzo de

2014 emitido por el Jefe de Contabilidad y Presupuesto, informando que existe
Disponibilidad Presupuestaria de $2.240.000.-(Dos millones doscientos cuarenta
mil pesos) para licitar la “Contratacion Servicio Web Hosting Correo Electrénico
con Servidor Dedicado, por el periodo de Mayo a Diciembre de 2014;

Bases Administrativas y Técnicas del Servicio denominado “CONTRATACION
SERVICIO DE WEB HOSTING Y CORREO ELECTRONICO CON SERVIDOR
DEDICADO, PARA LA MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”;

Resolucién Alcaldicia estampada en el documento anteriormente mencionado;

La Resolucion N° 1600 de 2008 de Contraloria General de la Republica que fija
normas de exencion del tramite de Toma de Razén, y en virtud de las facultades
que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y
sus posteriores modificaciones;

DECRETO

PRIMERO: " APRUEBASE las siguientes Bases:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

LICITACION PUBLICA MENOR A 100 UTM, “CONTRATACION SERVICIO DE WEB HOSTING
Y CORREO ELECTRONICO CON SERVIDOR DEDICADO PARA LA MUNICIPALIDAD DE
QUILLOTA”

ANTECEDENTES GENERALES

TIPO ADQUISICION: Licitacién Pablica menor a 100 UTM (L1)
PROCEDIMIENTO: Licitacidon Publica (L1} ~
NOMBRE DE LA LICITACION: Contratacion de Servicio de Web Hosting

y Correo Electrdnico con Servidor
Dedicado, para Ila Municipalidad de
Quiillota.

INTRODUCCION

El objetivo principal de esta licitacidn es contar con un Servicio de Web Hosting y Correo
Electrdnico con Servidor Dedicado, de acuerdo a la solicitud de la Unidad de Informatica,
perteneciente a la Municipalidad de Quillota.

1. OBJETIVO
Objetivo General
v’ Satisfacer la demanda de Correo Electrénico y Web Hosting de una forma oportuna
y expedita utilizando para elio un método eficiente, enmarcandose dentro de lo
dispuesto por la Ley N2 19.886 “Ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestaciones de Servicios” y su reglamento.

Objetivo Especifico
v’ Contar con un proveedor que abastezca el servicio en un tiempo breve.
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BASES ADMINISTRATIVAS

1. DATOS DEL CONTACTO PARA ESTA ADQUISICION

Nombre Completo Cynthia Pasten Sepilveda
Departamento o Unidad Unidad de Adquisiciones
Teléfono . (33) 2291157

E-mail cynthia.pasten@quillota.cl

Las presentes Bases Administrativas regirén la Licitacion y su Adjudicacidn.

Para participar de la presente licitacidn, es necesario que los interesados tomen conocimiento de
las presentes Bases de Licitacion, publicadas en el portal www.mercadopublico.cl y publiquen su
oferta técnica y econdmica en dicho portal, sujetdndose a los requisitos, condiciones y
especificaciones establecidas en las presentes Bases por la Municipalidad de Quillota, Unidad de

Adquisiciones.

2. ACEPTACION DE LAS BASES

Por el solo hecho de formular una oferta, se entendera que el respectivo oferente ha leido el
contenido del presente documento y demds antecedentes que regulan este proceso y que acepta
las condiciones en ellos establecidas. Ademas, declara conocer las disposiciones legales,
normativas y reglamentarias que rigen las transacciones que se realizan a través del portal
www.mercadopublico.cl v no podré alegar desconocimiento de ellas bajo ninguna circunstancia y
estara obligado a cumplirlas cabalmente, aungue ellas no se sefialen en forma tacita ni expresa en
estas Bases Administrativas y Técnicas.

3. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA OFERTAR

Completar, firmar y adjuntar todos los formularios que componen la oferta, los cuales se
especifican en el punto nimero 4 de las presentes bases, de lo contrario la oferta no sera

evaluada.

4. CONTENIDO MINIMO DE LA PROPUESTA

Los oferentes deberan presentar a través del portal www.mercadopublico.cl, en la seccion
“Anexos”, uno o mas archivos con la siguiente informacién:

v Identificacién del Oferente (anexo 1)

Declaracion jurada aceptacién de bases (anexo 2)
Declaracion jurada simple (Anexo 3)

Formulario oferta econdmica {Anexo 4)
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5. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

5.1.Las propuestas deben ser adjunta a la cotizacién presentada en conformidad al llamado
publico a través del Portal www.mercadopublico.cl, siendo la propuesta econémica y técnica,
elaborada en base a todos los antecedentes solicitados, a nombre de la Municipalidad de
Quillota, hasta el dia y hora indicados en la cotizacién subida en el portal

www.mercadopublico.cl.

5.2.La presente licitacion se refiere al objetivo individualizado precedentemente. En consecuencia,
toda propuesta deberd considerar la totalidad del servicio, en la forma y condiciones que se
establecen en las presentes Bases, sus anexos y las aclaraciones que en el proceso de licitacién
se hicieren a estos documentos.

5.3.El monto indicado por los oferentes, se tomara como referencia para la adjudicacién del
presente contrato y regird para todo el periodo del contrato,

6. ACLARACIONES Y RESPUESTAS

6.1.Las consultas que los proveedores deseen formular para la presentaciéon de sus propuestas y
que digan relacion con la interpretacién de las bases de licitacién, deberan efectuarlas
exclusivamente a través del portal www.mercadopublico.cl.

6.2. La Municipalidad de Quillota, Unidad de Adquisiciones, resolvera dichas consultas y las dard a
conocer a todos los interesados en el portal www.mercadopublico.cl, en la seccién “Preguntas
y Respuestas” de dicho portal, mediante un archivo electrénico. Los proponentes no podrdn
alegar desconocimiento de este informe aclaratorio una vez publicado en el portal.

6.3.Transcurrido el plazo mencionado en el punto anterior, se entendera que no existen dudas por
parte del interesado, respecto del contenido de las bases de licitacion y que existe plena
certidumbre de las mismas.

6.4.La Municipalidad de Quillota, Unidad de Adquisiciones, podrd, por propia iniciativa, efectuar
aclaraciones sobre las bases, si asi lo estima necesario, comunicandolas masivamente a los
interesados a través de archivos adjuntos en el portal www.mercadopublico.cl. Se otorgard un
plazo prudencial para que los oferentes puedan adecuar sus ofertas a los nuevos

requerimientos.

7. DEL ACTO DE APERTURA

7.1.La Municipalidad de Quillota, Unidad de Adquisiciones, serd la responsable de efectuar la
apertura electrénica de las propuestas técnicas y econémicas.

7.2.La Municipalidad de Quillota, Unidad de Adquisiciones, procederd a efectuar la apertura
electronica de las propuestas administrativas, técnicas y econémicas, verificando que estas
hayan sido publicada en el portal www.mercadopublico.cl.




7.3.De conformidad a lo establecido en el articulo 40 del Decreto Ley N2 250 de 2004, de
Hacienda, y que Aprueba el reglamento de la Ley N2 19.886, el Comité podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando estas rectificaciones no
les confieren a éstos, una situacién de privilegio respecto de los demas oferentes, que pudiera
importar una violacién al principio de igualdad, ni alterar las bases de esta licitacion, o la
esencia de la oferta. Asimismo podré solicitar que los oferentes presenten certificaciones o
antecedentes gue éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar su propuesta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar su oferta o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion. El
plazo para dar cumplimiento a lo requerido no podrd ser superior a las 48 horas, las cuales se
contardn desde que se envie al oferente una comunicacién en tal sentido mediante el portal
www.mercadopublico.cl. De dicha solicitud se deberd informar a los demds oferentes, a través

del sistema de informacion.

8. DE LA VIGENCIA Y TERMINO DEL CONTRATO
La presente licitacidon es un contrato que tiene una duracion de 8 meses (Mayo 2014 —
Diciembre 2014), es por ello que se solicita a los oferentes contar con el servicio al momento
de ofertar.

9. DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

9.1.La evailuacion de las propuestas recibidas en la presente licitacién, sera revisada por una
Comision, que estard integrada por: Jefa Unidad de (nformatica, Jefa Unidad Adquisiciones. A
partir de las apreciaciones de cada uno de los integrantes se tomara la decision de
adjudicacion o declaracion de inadmisible.

9.2.La pauta de evaluacién forma parte integrante de estas Bases Administrativas.

10. ADJUDICACION

10.1. la Municipalidad de Quillota, adjudicard la propuesta al proponente que cumpla con los
requerimientos establecidos en las bases de licitacién y cuya oferta haya sido evaluada como
la mds conveniente técnica y econémicamente por la Comisidn.

10.2. La Municipalidad de Quiilota, se reserva el derecho de declarar inadmisibles las ofertas
cuando éstas, no cumplan los requisitos establecidos en las bases, o a declarar desierta una
licitacion cuando no se presentan ofertas, o bien, cuando éstas, no resulten convenientes a sus

intereses.

10.3. Aprobada la Resolucion de Adjudicacién, ésta serd publicada en el portal
www.mercadopublico.cl para conocimiento de los interesados.

10.4. La notificacion de adjudicacién se entendera realizada luego de 24 horas transcurridas
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11. DATOS DEL DEMANDANTE

NOMBRE : llustre Municipalidad de Quillota
RUT : 69.060.100-1
DOMICILIO : Maipt N2 330, Quiilota

REPRESENTANTE : DR. LUIS MELLA GAJARDO, Alcalde.

12. FINANCIAMIENTO

El presupuesto disponible para la contratacion del servicio licitado es de hasta $2.240.000 (dos
millones doscientos cuarenta mil pesos) IVA Incluido, la cual tendrd un valor mensual de hasta
$280.000 (doscientos ochenta mil pesos) IVA Incluido.

13. DEL PRECIO Y FORMA DE PAGO

13.1. El precio se debe expresar en moneda nacional y los valores ofertados no serdn
reajustados. Cada factura debera ser emitida @ nombre de |. Municipalidad de Quillota, con
direccién en calle Maipt N2 330, RUT 69.060.100-1.

13.2, E| pago se hara en forma mensual contra entrega de la factura correspondiente y previa
certificacidn de ésta, por parte de la Unidad de Informética.

14. DE LOS PLAZOS Y LUGAR DE ENTREGA

14.1. Ei servicio debera quedar operativo dentro de los cinco dias habiles siguientes de haber
sido adjudicado.

15. DEL DOMICILIO DEL PROPONENTE

Para efectos legales derivados de la presente convencion las partes fijan su domicilio en la
Comuna de Quillota, para todos los efectos del contrato y se someten a la jurisdiccién de sus
tribunales de justicia.

16. CONTRATO

16.1. Se suscribird un contrato entre la Municipalidad de Quiliota y el oferente adjudicado
conforme a las bases, demds documentos de la licitacion y su oferta. El contrato sera
confeccionado por el Departamento de Asesoria Juridica de la Municipalidad de Quillota, y en
gl se establecerdn los derechos y obligaciones de las partes.



16.3. Siel oferente adjudicado no suscribe el contrato dentro del plazo establecido en el parrafo
anterior, se entendera que desiste de su realizacidn, por lo tanto, la Municipalidad de Quitiota
tendrd derecho a encomendar la provisién de los servicios solicitados al oferente que de
acuerdo al resultado de la evaluacion les sigan en puntaje, y asi sucesivamente, a menos que
se estime conveniente efectuar una nueva licitacion, declarando desierto el proceso.

17. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Municipalidad podra notificar per escrito al Proveedor de su decision de terminar el
Contrato en todo o en parte, si:

v El proveedor fuese declarado en quiebra o incurriera en insolvencia.
v" Disolucion de la Empresa, en este caso, se procedera a efectuar la liquidacién del Contrato
determinando las obligaciones que quedaran pendientes.

Empero, se tendran en consideracién las causales de modificacion o término de contrato
establecidas en el articulo 77 del Decreto 250/2001 del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el reglamento para la aplicacion de la Ley de Compras,



BASES ADMINISTRATIVAS

Los oferentes deben tener presente que el servicio debe cumplir integramente de acuerdo a lo
indicado en las presentes Bases Técnicas.

“CONTRATACION SERVICIO DE WEB HOSTING Y CORREO ELECTRONICO CON SERVIDOR
DEDICADO PARA LA MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO REQUERIDO

La I. Municipalidad de Quillota, requiere Contratar Servicio Web Hosting y Correo Electrénico, con
Servidor Dedicado, a contar de Mayo a Diciembre de 2014,

CANTIDAD UNID. SERVICIO DESCRIPCION MONTO
APROX. MEDIDA ESTIMADO

1. Procesador IntelCorei7 de 4

ntcleos.

16 GB Memoria RAM.

2 Discos Durgs de 1 TB (Raid 1).

Cuentas de correo ilimitadas.

Filtro antispam y antivirus {no

mcafee).

6. Activacion de dominios
ilimitados.

7. Registro SPF correctamente
configurado

8. DKIM habilitado.

9, IPinversa correctamente

AW

Servicio de correo configurado.
electrénico y Web | 10. Uptime enlace 99.8%.
1 Unidad | Hosting con 11. Debe soportar mds de 500 $280.000
Servidor usuarios conectados en forma (Mensual)
Dedicado simultanea.
12. Bases de datos MYSQL
ilimitados.
13. PHP 5.2.6.

14. Sistema Operativo Linux.

15. Firewall csf/Ifd.

16. Modsecurity con directivos de
wordpress.

17. Apache 2.2,

18. Panel de control c/panel
(espaiiol) + VHM.

19. Mantener los correos
electronicos ya establecidos.

20. El sistema de correo debe
mostrar la lista de contactos
(libreta de direcciones) de
todos los correos de los




CRITERIOS DE EVALUACION

Las ofertas seran evaluadas por la Unidad de Adquisiciones y por la Unidad de Informadtica,
oficializada mediante informe de Adjudicacion en la que se detalle todos los aspectos
considerados en la misma. Para una mejor comprensién de la evaluacién a realizar, se explica a
continuacién la metodologia a utilizar.

La evaluacion serd el resultado de los siguientes Criterios:

CRITERIO PONDERACION
Precio 35%
Experiencia del Oferente 20%
Calidad Técnica del Servicio 40%
Cumplimiento de los Requisitos Formales 5%
TOTAL 100%

v Precio (35%): La nota para el factor precio se obtendra del cuociente entre el menor precio
ofertado, entre todas las ofertas, y el precio de la oferta del proveedor. La nota maxima de
100 puntos la obtendré la oferta mds econdmica. Completar Anexo N24,

¢+ Formula:

Menor Precio Ofertado x 100
Precio Ofertado

v Experiencia del Oferente (20%): Este serd evaluado de acuerdo a la experiencia que el oferente
presente:

¢ De acuerdo a ndémina de clientes y/o contratos celebrados

Para la asignacién de este puntaje se utilizara la siguiente tabla de rango:

Rango Puntaje
500 - 1000 clientes 100
100 - 499 clientes 50
0 — 99 clientes 20

En caso que la empresa no indique experiencia, se le asignard por defecto puntaje O.

v Calidad Técnica de! Servicio (40%}: De acuerdo a especificaciones técnicas.

Rango Puntaje
Que cumpla con las especificaciones 100
técnicas. El puntaje quedara a criterio de la
comision evaluadora con un maximo de 100
puntos.
No cumple con las especificaciones técnicas 0




v" Cumplimiento de los Requisitos Formales (5%): Los oferentes deberan cumplir con todo lo
exigido en las presentes bases, de no cumplir con todo la Municipalidad de Quillota se reserva
el derecho de ocupar el mecanismo contemplado en el punto 7.3 de estas bases.

e Presenta correctamente su propuesta: 100 Puntos.
* No presenta correctamente su propuesta: 0 puntos.

DESEMPATE

Si en Ja evaluacion de las ofertas se produjera un empate entre dos o mds oferentes respecto de
su evaluacion final, se adjudicara af oferente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio de
“Calidad Técnica del Servicio”.

En caso que se mantenga la situacién de empate, se establece como segundo mecanismo de
desempate la adjudicacion al proveedor que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio

“Precio”.

De persistir el empate, se establece como tercer mecanismo de desempate la adjudicacion al
proveedor que obtenga el mayor puntaje en el Criterio “Experiencia del Oferente”.

SEGUNDO: AUTORIZASE Licitacion Publica 'denominado
“CONTRATACION SERVICIO DE WEB HOSTING Y CORREO ELECTRONICO CON
SERVIDOR DEDICADO, PARA LA MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”.

TERCERO: ADOPTE la Unidad de Informatica las medidas pertinentes para

el cumplimiento de esta resolucién.

ENCALADX AHUMADA
EN TRANSPORTE
TARIO MUNICIPAL(s)

DISTRIBUCION: . _ -
1. Finanzas 2. Informatica 3. Control Interno 4. Alcaldia 5. Administracién Municipal 6. Presupuest

7. Secretaria Municipal.
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