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Quillota, 19 de Agosto de 2014.
Alcaldia decretsé hoy lo que sigue:

D.A. NUM: 5230 /visTOS:
1. Oficio Ordinario N°® 358/2014 de 19 de Agostio de 2014 de Secretaria Comunal de

Planificacidén a Sr. Alcalde, recibido en Secretaria Municipal el 19 de Agosto de
2014, en @l cual solicita la aprobacion de Expediente Técnico y autorice Licitacién
Pablica a través del Sistema Chile Compra para la “CONTRATACION DE
SISTEMAS INFORMATICOS PLATAFORMA DE SOFTWARE DE GESTION
MUNICIPAL, DATA CENTER WEB, SOPORTE Y MANTENCION MUNICIPALIDAD
DE QUILLOTA"”, que cuenta con financiamiento Municipal, del Departamento de
Educacion y Salud;

. Resolucion Alcaldicia estampada en el documento anteriormente mencionado;

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 101/2014 de 13 de Agosto de 2014

emitido por la Jefa de Finanzas RED-Q, informando que cuenta con Presupuesto

para financiar Licitacién Publica “Nueva Plataforma Informatica®, por un monto de

$1.500.000.- (un millén quinientos mil pesos) mensual, correspondiente a 07

médulos que utilizara 1a Direccién de Educacidn Municipai en las Oficinas de:

Contabilidad Gubernamental y Presupueste — Personal - Remuneraciones -

Intranet RR.HH — Adguisiciones y existencias — Inventario (Active Fijo} — Oficina

de Partes;

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 2014/97 de 12 de Agosto de 2014

emitido por el Jefe de Contabilidad y Presupuesto, informando que existe

Disponibilidad Presupuestaria de hasta $11.000.000.- {Once millones de pesos),

mensual para la “CONTRATACION DE SISTEMAS INFORMATICOS PLATAFORMA

DE SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA CENTER WEB, SOPORTE Y

MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”;

5. Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 160 de 06 de Agosto de 2014

emitido por el Jefe de Finanzas del Departamento de Salud, informando que existe

Disponibilidad Presupuestaria de $72.000.000.- para efectuar licitacion de

Plataforma Informatica Municipal 2015-2016-2017-2018-2019 $1.200.000.-

mensual por § afios;

Expediente Técnico del Proyecto denominado “CONTRATACION DE SISTEMAS

INFORMATICOS PLATAFORMA DE SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA

CENTER WEB, SOPORTE Y MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA” ei

cual esta constituido por los siguientes antecedentes: Bases Administrativas

Especiales — Bases Administrativas Generales — Identificacién del Proponente.

Formulario N® 1 - Declaracion Jurada Simple de Aceptacion de las Bases.

Formulario N° 2 — Curriculum del Proponente. Formulario N° 3 — Identificacion Jefe

del Servicio. Formulario N° 4 - No6mina del Personal. Formulario N° 5§ —

Presupuesto del Servicio Detallado por Mddulos. Formulario N° 6 - Planilia Oferta

Economica. Formulario N° 7 -~ Términos Técnicos de Referencia — Certificado

Disponibilidad Presupuestaria N° 2014/97 de 12.08.2014 de Depto. De

Contabilidad y Presupuesto, Direccién de Administracién y Finanzas — Certificado

Disponibilidad Presupuestaria N* 101/2014 de 13.08.2014 del Departamento RED-

Q - Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 160 de 06.08.2014 del

Departamento de Salud;

7. La Resolucion N° 1600 de 2008 de Contraloria General de la Repulblica, que fija
normas de exencién del {ramite de toma de razén y en virtud de las facultades
que me confiere la Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades y
sus posteriores modificaciones;
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DECRETO

PRIMERO: APRUEBASE Expediente Técnico del Proyecto
denominado “CONTRATACION DE SISTEMAS INFORMATICOS PLATAFORMA DE
SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA CENTER WEB, SOPORTE Y
MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, constituido por los siguientes
documentos:

Bases Administrativas Especiales

Bases Administrativas Generales

Identificacién del Proponente. Formulario N° 1

Declaracion Jurada Simple de Aceptacion de las Bases. Formulario N°® 2
Curriculum del Proponente. Formulario N® 3

Identificacion Jefe del Servicio. Formuiario N° 4

Ndémina del Personal. Formulario N° 5

Presupuesto del Servicio Detallado por Médules., Formulario N° 6

Planilla Oferta Econémica. Formuiario N° 7

Términos Técnicos de Referencia

Certificado Disponibilidad Presupuestaria N° 2014/97 de 12.08.2014 de Depto.
De Contabilidad y Presupuesto, Direccién de Administracién y Finanzas
Certificado Disponibilidad Presupuestaria N° 101/2014 de 13.08.2014 del
Departamento RED-Q

v Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N¢ 160 de 06.08.2014 del
Departamento de Salud.

AN N T T T T Y

<

SEGUNDO: AUTORIZASE Licitacién Puablica a través del
Sistema Chile Compra para la “CONTRATACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
PLATAFORMA DE SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA CENTER WEB,
SOPORTE Y MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, que cuenta con
financiamiento Municipal, del Departamento de Educacién y Salud.



TERCERO: APRUEBASE las siguientes Bases:
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BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
' LICITACIONPUBLICA - '
: CONTRATACION DE SISTEMAS' INFORMATICOS e
PLATAFORMA DE SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL; 'DATA CENTE R
WEB, SOPORTE ’Y MANTENCIGN MU IPAI;IDI}D*DE QUILLO

1. GENERALIDADES

Las presentes Bases Administrativas Especlales tienen por objeto regular el Llamado a
Propuesta Publica para la Contratacion de Sistemas Informidticos, Plataforma de
Software de Gestion Municipal, Data Center, WEB, Soporte y Mantencién,
Municipalidad de Quillota :

2. REQUISITOS PARA PRESENTARSE A LA PROPUESTA

Podran participar en la licilacion, todas las personas naturales ylo juridicas chilenas,
que se dediquen a los rubros de prestacion de servicios informéaticos del Mercado
Publico, con todo, previo a la suscripcion del Contrato definitive, si corespondiere el
adjudicatario debera inscribirse en el registro de Contratistas y Proveedores a cargo de
la Direccibn de Compras y Confratacidn Plublica CHILE COMPRA y acreditario
debidamente a la Municipalidad.

3. PRESUPUESTO REFERENCIAL
El monto referencial a pagar por el servicic materia de la presente licitacién asciende a

la suma total mensual de $ 13.700.000.- WA incluido, el cual se desglosa de la
siguiente forma:

MONTO (3)
ITEM DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA MENSUAL A PAGAR
{IVA INCLUIDO)
1 Municipalidad de Quillota 11.000.000.-
2 Departamento de Salud 1.200.000.-
3 Departamento de Educacién 1.500.000.-
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4. DEL PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de vigencla del contrato sera de cinco (5) afios, el que comenzara a regir a
partir de la fecha de firma del Contrato o del Acta de Inicio del Servicio, con todo el
servicio materia de 1a presente licitacion debera estar en operaciones al 100% a partir
del 01 de Enero de 2015.

El servicio contratado, debera estar disponible las 24 horas del dia, todos los dias del
afo, hasta cumplir |a totalidad del plazo de vigencia del contrato.

5. PUBLICACION DE LOS ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA PUBLICA

Los antecedentes de la propuesta seran publicados a través del Sistema de CHILE
COMPRA, a partir del dia 20 de Agosto de 2014.

6. DE LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES DE LOS ANTECEDENTES

Las consultas deberan formularse por escrito a través del Portal Chile Compra a la
Secretaria Comunal de Planificacién. Desde las 14:00 hrs., del dia 20 de Agosto de
2014 hasta las 14:00 hrs del dia 25 de Agosto de 2014.

7. RESPUESTAS A LAS CONSULTAS

Las aclaraciones a las consultas se publicaran a través de Sistema Chile Compra el
dia 27 de Agosto de 2014 a partir de las 14:00 hrs.

8. CIERRE ELECTRONICO Y RECEPCION DE LAS OFERTAS (CHILE COMPRA).

La hora y fecha tope de ingreso de los antecedentes solicitados en el punto 9 de las
Bases Administrativas Generales, para la presentacion de las ofertas en forma digital
(Chile Compra) ylo fisica {sobres), as hasta las 15:00 hrs., del dia 10 de Septiembre
de 2014.

Cabe sefialar que, para los oferentes que presenten su oferta en forma digital, debera
solamente hacer entrega de la Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta por sobre,
de acuerdo z lo indicado en el punto 10 de las BAG. La entrega del sobre debe
realizarse en la Secretaria Comunal de Planificacidn, ubicada en calle Ariztia N° 525,
2do piso, edificio Espacio Ariztia, comuna de Quillota.
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9. APERTURA ELECTRONICA (CHILE COMPRA)

La .apertura elactronica de las ofertas que hayan sido presentadas a través del sistema
Chile Compra, con los antecedentes ingresados en forma digital (Chile Compra) vyio
fisica (sobres), seré el dia 10 de Septiembre de 2014 a las 15:05 hrs.

9.1 PRESENTACION DE PROTOTIPO (DEMO ONLINE)

Todo proponente cuya oferta haya sido aceptada en la etapa de apertura electrénica, de
acuerdo a bases administrativas generales, debera realizar un Demo Online del
sistemna informatico ofertado, de manera de demostrar la operatividad y potenciaiidad de
sus funciones en un amblente real, para tal efecto cada proponente debers incluir en su
oferta técnica un nombre de usuario y clave de acceso unico, que posibilite acceder
en forma simultanea a varos funcionarios a fos distintos médulos descritos en los
Términos Técnicos de Referencia.

Para tal efecto la Comisidon Evaluadora a través de la unidad técnica de licitacion
publicard en los anexos del portal Chile Compra, la fecha y horarlo que le
corresponders a cada proponente para habilitar la ejecucion de dicho demo.

10. ADJUDICACION

La adjudicacién de la licitacion a través del sistema Chile Compra, sera el dia 29 de
Septiombre de 2014 a las 17:00 hrs. En caso de no cumplirse con la fecha indicada
de adjudicacidn de ias presentes bases de licitacion, se publicara una nueva fecha en el
portal www.mercadopublico.cl, informando alli las razones del atraso.

11. DE LAS BOLETAS DE GARANTIA
11.1 DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Conslstird en una Boleta de Garantia Bancaria de liquidez inmediata o vale vista,
por un monto de $ 1.000.000.- (un millén de pesos), extendida a nombre de la
Municipalidad de Quillota, con una vigencia de 40 dias corridos a contar de la fecha
de Apertura Electrénica realizada a través del sistema de Chile Compra.

Glosa: Para garantizar la presentacion y seriedad de la oferta de la Propuesta Publica
ID 2831-24-L.P14.-
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11.2 DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Consistird en una 0 mas Boletas de Garantia Bancaria de liquidez Inmediata, Vale a
la Vista, Certificado de Fianza a la Vista, Péliza de Seguros o Depdésito a Plazo, por
un valor equivalente al 5% del monto total del contrato, extendida a nombre de la
Municipalidad de Quillota, con un plazo de tiempo iguat al plazo de vigencia del servicio
més 60 dias habiles adicionales sobre dicha fecha.

No obstante lo anterior, &l proponente podra presentar garantias por cada afio, en tal caso
debera sustituir anuaimente esta garantia, por otro documento equivalente al 5% del
saldo insoluto del contrato a la fecha de la sustitucion.

Si el proponente ejerciera esta faculta, las primeras garantias deberan tener una vigencia
minima de 13 meses y la ulima al periodo restante del contrato més 60 dias hébiles. En
todo caso es obligacidn del proponente mantener vigentes estas garantias durante todo &l
plazo de vigencia del contrato.

Glosa: Para garantizar el cumplimiento de la Propuesta Publica ID 2831-24-LP14 y el
page de las obligaciones laborales y sociales con los trabgjadores del contratante,
cuando corresponda.

12. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La evaluacién de las cfertas se realizara asignando un puntaje de 1 a 10 a los factores -
que a continuacion se detallan, eh donde el valor 1 representa a la condicidbn mas
deficitaria y el valor 10 corresponde a la situacién dptima segan las caractsristicas dsl
presente encargo, estos factores se ponderaran segin la siguiente pauta de evaluacién:

La evaluacion se realizara en relacion a los siguientes criterios generales:

a) Oferta Economica 1 35%
b) Documentos Administrativos : 15%
¢) Propuesta Técnica : 50%

a) Oferta Economica: (35%)

Se evaluara con el mayor puntaje la oferta mas econémica. Las demas ofertas seran
evaluadas de acuerdo a la siguiente férmula:

Pje Of = (Qe/Oi)* 10

Donde;
Pje Qi : Puntaie obtanido por oferente i
Os : Oferta mds conveniente
Qi : Oferta del oferente i
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b) Documentos Administratives: 15%
La evaluacion se realizara en relacién a los siguientes criterios generales:

I. Cumplimlento de Requisitos Formales en Tiempo y Forma (5%): Los
proponentes que hayan presentado todos los antecedentes requeridos al momento
de la apertura de la oferta, se les asignara el puntaje de 10 puntos en el Factor de
Cumplimiento de Requisitos Formales.

ii. Aguellos proponentes que no hayan presentado todos los antecedentas requeridos al
momento de la apertura de la oferta o bien los hayan presentadc con posteroridad
de esta, se les asignara el puntaje de 1 puntc en el Factor de Cumplimiento de
Requisitos Formales.

jii. Curriculum del Proponente (35%): Se evaluara el numero de contratos
relacionados con serviclos a la materla de encargo, de los (itimos 5 afios,
informados en el Formuiario Experencia de la Empresa.

GLASIFICACION CONTRATOS PUNTAJE
Alta experiencia § contratos o mas 10
Media axperiencia 3 a 4 contratos 7
Baja experiencla 1 a 2 contratos 4
Sin experiencla 0 coniralos 4

iv. Profasién y Experiencia del Jefe del Servicio (30%). Se evaluara el nimero de
aflos de experiencia con relaclén a los trabajos contratados y/o en ejecucién
similares a la materia de encargo, siempre y cuando cumpla con las profesiones
solicitadas. Para lo cual se aplicara la siguiente clasificacion y puntajes.

CLASIFICACICN ANOS PUNTAJE
Alta experiencia 5 afios o mas 10
Media experiencia 3a4aflos 7
Baja experiencia 1 a2 afios 4
Sin experiencia 0 afios 1

v. Nomina del personal profeslonal y técnico (30%)}: El oferente que proponga una
mayor cantidad de mano de obra que estarén directamente relacionada con la
materia de encargo {personal para la Implementacién en el municipio ¥y personal in
situ en el municipio para realizar labores de soporte y capacitacién) obtendra el
puntaje méximo v en la medida que e personal sea menor obtendra menor
calificacién en base a la férmula descrita a continuacién: (30%).
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Pje Oi = (O*10)/0e

Donde:
Pje Oi : Puntaje obtenido por oferents |
Oe  : Oferta de mayor cantidad mano de obra.
Ol : Oferta de menor cantidad mano de cbra.

c) Oferta Técnica: 50%

Plan de implementacion (25%) Se evaluara el plan de impiementacion propuesta
asignandole un puntaje 1 a 10, en donde el valor 1 corresponde a la condicldon mas
deficitaria y o dptimo correspondera al valar 10 para la propuesta que cumpla con
mayor detalle lo solicltado en los Términos Técnicos de Referencia. Para lo cual se
aplicara la siguiente clasificacion y puntajes:

CLASIFICACION PUNTAJE
Muy Buena 10
Buena 7
Satisfactoria 3
Menos que Satisfactoria 4

Planificacién de puesta en marcha {20%): Se evaluara la planificacién de puesta
en marcha propuesta asigndndole un puntaje 1 a 10, en donde el valor 1
corresponde a la condicion mas deficitaria y lo éptimo correspondera a! valor 10 para
la propuesta que cumpla con mayor detalle lo solicitade en los Términos Técnicos de
Referencia. Para lo cual se aplicara la siguiente clasificacidn y puntajes:

CLASIFICACION PUNTA.JE
Muy Buena 10
Buena 7
Satisfactoria 3
Menos que Satisfactoria 1
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il.Demo Online (15%), se evaluara la operatividad y potencialidad de las funciones

de cada modulo que conforman el servicio, mediante la aplicacién de una encuesta
de satisfaccion usuaria interna en cada unidad municipal, la que contiene los

siguientes parametros:

tam Pardmotros

Excelente

Bueno

Regular | Malo

1 Es fécil de operar
(g3 logico, encuentra lo que busca

Es rapido
(tiempo de esperar para reglizar las operaclones

(tiane todo lo gue necasita)

Da respuesta
{me enlrega ef resultado esperado

2
3 Es complets
4
5

Es Conflable
(se cuelga, pierds datos, tiens aitores

La Comision Evaluadora, debera aplicara el siguiente puntaje respecta del resultado

obtenldo de Ia encuesta:;

CLASIFICACION PUNTAJE
Excolents 8-10
Buena 5-7
Regular 3-4
Malo 1-2

iv.Data center y enlaces (25%) Caracteristica del Data Center (propiedad del

oferente) donde operara la plataforma central de los sistemas, en téminos de
infraestructura, aspectos civiles de construccién, niveles de seguridad de acceso,

ambiente e informatica.

Los aspectos que se evaluaran son los slguientes

Descripcién % Cumple | Nocumple
(10 puntos) (1 punto)
Cumplimiento con las exigencias relativas a| 10
caracteristicas del Data Cenier
Contrato vigente del fabricante para soporte de 15
componentes del servidor central
Dispone para el proyecto del equiparniento requeride]| 20
en los Téminos Técnicos de Referencia
Cuenta con certificacién de procedimiontos para Data &5
Center
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v. Metodologia de entrega del servicio de soporte técnico, mantencién y
actualizaclén de sistemas, atencién y asesoria (15%): Se evaluaré la metodologia
propuesta asignandols un puntaje 1 a 10, en donde el valor 1 corrasponde a la
condicidn mas deficitaria y lao dptimo correspondera al valor 10 para la propuasta
metodoldgica que cumpla con mayor detalle lo solicitado en los Términos Técnicos
de Referencia, Para lo cual se aplicara la siguiente clasificacion y puntajes:

CLASIFICACION PUNTAJE |
Muy Buena 10
Buena 7
Safisfactoria 3
Menos que Satisfactoria 1

d) Resolucién de Empate (00%)

Si en el resultado de la evaluacldn final hubiese empate, se adjudicara al oferente con
{a mayor puntuacion obtenida en el item a) Oferta Econdmica.

Quillota, Agosto de 2014.-



1. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

1. GENERALIDADES

Las presentes bases norman el proceso de Licitacién Pdblica, a través del sistema
Chile Compra, que efectia la Municipalidad de Quillota, en su calidad de Mandante,
para contratar el servicio de arriendo denominado Contratacidn de Sistemas
Informéaticos, Plataforma de Software de Gestiébn Municipal, Data Center, Web.
Soporte y Mantenclon para la Municipalidad de Quillota.

2. OBJETO Y DESCRIPCION DE LA OBRA

Las presentes Bases Administrativas Generales tienen por objeto regular el Hamado a
licitacién piblica para la contratacion del servicio de arriendo de una plataforma de
software integral incluidos los servicios de soporte y mantencién permanente para la
gestién de administrativa, financiera y contable de la Municipalidad de Quillota, incluidos
el Departamento de Educacién y Salud de acuerdo a caracteristicas especificas
indicadas en Taminos Técnicos da Referencia.

3. REQUISITOS PARA PRESENTARSE A LA PROPUESTA

Podran participar en la licitacion, todas las personas naturales o juridicas que cuenten
con inscripcién vigente en ¢l Rubro solicitado en las Bases Administrativas Especiales.
Con todo, previo a la suscripcion del contrato, si correspondiere el adjudicatario debera
inscribirse en el registro de Contratistas y Proveedores a cargo de la Direccién de
Compras y Contratacién Publica (CHILE COMPRAS), y acreditarlo debidamente a la
Municipalidad.
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4. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

La ejecucion de la materia de las presentes Bases se contratard a través del sistema de
suma alzada y su pago se hard en |a forma Indicada en el nimero 15 de este
instrumento.

Para los efectos anteriores, se entisnde por suma alzada, ia oferta a precio fijo, cuyo
valor es inamovible, por 1o tante todo costo asoclado a la prestacién del servicio debe
ser determinado por el proponente en base al andlisis de los Términos de Referencia
y demas documentos entregados por la Unidad Técnica sin que proceda, en
consecuencia, pagar intereses, mayores coslos o servicios ejecutados, ampliar plazos,
ni otorgar indemnizacién por concepto o motivo alguno.

Por tanto, el precio del contratoc comprende of total del servicio solicitado, cuya
ejecucidén se encomienda, asumiendo el proponente todos los rlesgos e impondarables
gue signifiguen mayores costos en su Implementacién y posterior soporte técnico,
cualquiera sea su urigen, naturaleza o procedencia e incluye, ademas, el valor u/o
pago segln corresponda de remuneraciones o imposiciones, el costo de garantias,
seguros y licencias, asi como la adquisicion o amiendo de equipos, heramientas y
materiales, el pago de fributos, fletes y movilizaclén, etc, en general, sin que la
snumeracion sea taxativa, el precio del contrato comprende todo gasto que irogue o
exija su cumplimiento, sea directo o Indirecto.

5. NORMAS APLICABLES A LA EJECUCION DEL SERVICIO

La materia de encargo deberd ejecutarse de acuerdo a los siguientes antecedentes y
normas, segun corresponda:

a) Las presentes Bases Administrativas Generales.

b) Las Bases Administrativas Especiales.

c) Los Términos Tecnicos de Referencia.

d) Las Consultas y Aclaraciones.

e) La Oferta presentada.

fy Elcontrato

g) Laley N°19.223 de 1993 que fipifica figuras penales relativas & la Informatica.

h) La Ley N°®20.123 de 2006 que regula sl trabajo en régimen de subcontratacion.

i) Decreto 1,763 Art. N° 12 remuneraciones y cofizaciones de seguridad soclal.

i) Ley N° 16.744 que establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

K) La Ley N°19.886 de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacién de Servicios y sus modificaciones, y su Reglamento contenldo en el
D.S. 250/04 del Ministerio de Haclenda, y sus modificaciones.
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6. DEL PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de vigencia del contrato sera de cinco (5) afios, el que comenzara a regir a
partir de la fecha de firma del Contrato o del Acta de Inicio del Servicio, con todo el
servicio materia de la presente licitacion deberd estar en operaciones al 100% a partir
del 01 de Enero de 2015,

El servicie contratado, deberd estar disponible las 24 horas del! dia, todos los dias del
aho, hasta cumplir la totalidad del plazo de vigencia del contrato.

7. PUBLICACION DE LOS ANTECEDENTES

La publicacion de antecedentes, se efectuard a través del portal Chile Compra,

(www.chilscompra.cl) segun los plazos y modalidad establecidos en las Bases
Administrativas Especiales.

8. CONSULTAS Y ACLARACIONES DE LOS ANTECEDENTES

Corresponde a los proponentas, el andlisis de los costos directos e indirectos asociados
a la prestacion del servicio materia de la presente licitacién y a la preparacion de su
oferta, en conformidad con los requisitos exigidos en bases v Términos Técnicos de
Referencia.

En consecuencia, si durante o con motivo del estudio de dichos antecedentes o de las
presentes Bases, surgieran dudas u objeciones que formular, los Proponentes podran
solicitar a través del Portal Chile Compra las aclaraciones pertinentes a la Unidad
Técnica, en los plazos (fecha y hora) que se establacen en las Bases Administrativas
Especiales.

Con motive de dichas aclaraciones, a la Unidad Técnica podrd rectificar, aclarar o
modificar las presentes bases, las bases Especlales y los Témincs Técnicos de
Referencia, asi como podréd adjuntar adicionaimente todo documento que mejore o
complemente los antecedentes descritos, enmiendas que pasaran a formear pante
integrante de estas bases y/o del contrato respectivo, las que seran publicadas a fravés
del Portal de Chile Compra.

9. CIERRE ELECTRONICO Y RECEPCION DE LAS OFERTAS

Los Proponentes interesados deberan realizar de acuerde 2 lo establecido en las BAE
(fecha y hora), su oferta a través del portal Chlle Compra, debiendo para eilo ademés
ingresar en forma digital o electrénica, en los mdédulos de anexos Administrativos,
Técnico y Econdmico segin corresponda lo siguiente:
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Méduio Anexo Administrativo:

Identificacion completa del Proponente, incluyendo su domicilio y nimero de
RUT. En caso de ser parsona juridica, se adjuntard copia autorizada notarial de la
Escritura Publica de la Constitucién e Inscripcién de la Sociedad en el Reglstro de
Comercio, asi como sus posteriores modificaciones Soclales o Mandatos y otras
delegaciones si las hubiere, destacando en especial la personeria del
Representante Legal, ademas de la copla autorizada ante notario de! extracto de la
sociedad y de su publicacién en el Diario Oficial, finalmente Certificade de Vigencia
de la Sociedad, con una antigliedad no superior a 30 dias comidos a la fecha de
gi::rre electrdnico de la propuesta. Se adjunta Formulario |dentificacion del
arenta.

En caso que el oferente acredite en Chile Proveedores disponer de los
antecedentes requeridos an la lefra a., debera sefialar por escrito en el formulario
“|dentificacién del proponente” que éstos se disponen en el Registro Oficial de
Chile Proveedores, en !a carpeta denominada "Documentos Acreditados”

Declaracién Jurada simple en que el Ofsrente declare estar sn conocimiento de
las caracleristicas generales del servicio a contratar, de su situacién legal, de los
antecedentes que forman parte de esla propuesta y de la aceptacion de ésta en
todas sus panes, asi como la facultad privativa de la Municipalidad de adjudicar la
licitacion (Se adjunta Formutario Declaracién Jurada Simple).

Boleta de Garantia de Serledad de la Oferta extendida a nombre de la
Municipalidad de Quillota, cuyo monto se define en las Bases Administrativas
Especiales.

NOTA: La Boleta debera ser de liquidez Inmediata, no se acaptarén Boletas de
Garantfas Bancarias ¢ Vale Vistas, pagaderos con 30 dlas de aviso. Cabe sefialar
que el criginal de éste documento debera ser entregado en forma fisica.

Curriculum del Proponente con relacion a los serviclos contratadcs y/io en
ejecucién similares a la materia de encargo con relaclén en los ditimos 5 afios,
debiendo incluir, el nombre del servicio prestado, su monto en pesos ($) u/o en
U.F., su plazo de vigencia y Mandante (Formularic Tipo)

Nombrar un Jefe del Servicio, de profesién Ingeniero Civil en Informatica wo
Ingeniera en Ejecucion informédtica, se dabe adjuntar fotocopia legalizada de titulo y
curriculum resumido con relacion a ins servicios contratados v/e en gjecucién
similares a la matesia del encargo. {Formulario tipo).
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Nomina del personal profesional y técnico que tendrd a cargo el proyecto a.
implementar en el municipio, Ademas de némina del personal y profesional y
técnico asignado in situ en el municipio para realizar labores de soporte y
capacitacion en los servicios requeridos, identificado por su nombre e indicando
cargo y expatiencia de a lo menos 2 afios en soporte a municipio a través de sus
antecedentes curriculares.

Copia del comprobante de pago de la patente municipal al dia de Ia
Municipalidad que corresponda.

Fotocopia de las tres dGltimas declaraciones efectuadas en el Fommulario N° 29
del Servicio de Impuestos Intemoes y del Formulario N* 22 del Wtimo afio. S| esta
informacién es obtenida a traves de Internet, se deberd adjuntar el correspondienta
Certificado de Validacién del Servicio de Impuestos Internos.

Certificado de Antecedentes Comerclales extendido por Dicom o Céamara de
Comercio, en que se acredite no tener deudas, con vigencia no superior a 30 dias
corridos.

NOTA: El requerimiento de la informacién antes sefialada, esta destinada a fa
evaluacion de riesgo comercial del oferenta en la presente licitacion.

Declaraclén Jurada Simple en que el Proponente indigue el siguiente contenido;

1.- Informar, si registra o no saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
segutidad social con actuales trabgjadores de la empresa o con frabajadores
contratados en los Gltimes dos afios.

2.- En el gue manifieste gque no ha sido condenado por practicas antisindicales o
infraccién fundamentales del trabajador dentro de los Gltimos dos afios.

NOTA: Cabe sefialar que si el proponenie adjudicado y/o confratado, registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizacionss de seguridad soclal con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los uitimos dos afios, los primercs estados
de pago serdn destinados al pago de dichas obligaciones.

Maédulo Anexo Técnico:

EspecHicacién de los sistemas ofrecidos y de cada uno de los servicios
solicitados.

Planificacion de puesta en marcha Indicando plazos y porcentajes de avance de
los servicios a implementar, incluyendo descripcién de cada una de sus etapas,
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m. Planificacion de implementacién de los servicios contratados, incluyendo

descripcién de cada una de sus etapas. Se debe adjuntar carta Ganit de la
planificacion.

n. Caracteristicas del Data Center donde operara la plataforma central de los
sisternas, en términos de infraestructura, aspectos civiles de construccion, niveles
de seguridad de acceso, ambiente e informalica, el cual se debe anexar a este
punto. Es de caricter obligatorio contar con algin tipo de certificaciéon de
procedimientos ligados a la operacidn de data center, el cual se debe anexar a este
punto.

o. Descripclén y configuracién de los equipos en los cuales la empresa ofectuara
la prestacion de los servicios y los requerimientas $écnicos de conexidn por parte
del Municipio. Acreditar vla contrato(s) vigente(s) con el fabricante en que se
Indique que los componentes centrales de operacién cuentan con servicios de
soporte.

p. Metodologia de entrega del servicio de soporte técnico, mantencién y
actuaflzaclon de slstemas, atencién y asesoria.

q. Certificados de Calidad, Cerificacion SO 901:2008 con alcance generél
informafica.

r. En su oferta técnica, se debergn indicar las medidas adoptadas en cuanto a los
siguientes aspectos:

* Confidenclalidad de la informacién municipal.

¢ Controles para asegurar la proteccion de la informacién, respaido vy
administracion contra software malicioso y third party software.

Restricciones de capiado y divulgacion de la informacion municipal.

Plan de contingencia para actesos indebidos, siniestros fislcos y ldgicos.
Posibliidad de auditar madulos del sistema administrativo municipal vy los datos.
Asesorla técnica a proporcionar

s. Demo online, se consulta realizar un demo online del prototipo del sistema
Informatico ofertado, de manera de demostrar la operatividad y potencialidad de sus
funciones en un ambiente real, de acuerdo a condiciones establecidas en bases
administrativas especiales.

- Médulo Anexo Econdmico:

t. Presupuesto del servicio detallado por modulo, consignando por Unidad
{Municipio, Salud, Educacién) - los mbdulos que los conforman, su valor unitario
mensual, y total IVA incluido ya sea sn pesos (3) o unidades de fomento (U.F)
segun su oferta econdémica (formulario adjunto). _
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u. Formulario Oferta Econémica, se deber# indicar la suma total mensual (neto sin

impuesto) a cobrar por el servicio, ya sea en pesos ($) wo en unidad de fomento
(U.F), incluido el desglose del valor total a cobrar a cada unidad municipal.
(formularia adjunto).

9.1 PRESENTACION DE DOCUMENTOS EN FORMA FISICA

Se consulta la entrega en forma fisica del documento (boleta de garantia bancaria a la

vista o vale vista) que garantice la Seriedad de la Oferta presentada el dia, lugar vy

hora que se indica en las BAE (Ciemre Electrdnico y Recepcion de las Ofertas), de no

dar cumplimiento a ello, serd causal para declarar al oferente fuera de bases,

Eerdialgdo en forma inmediata su derecho a seguir participando del proceso de
citaclon.

La entrega de dicho documento, deberé realizarse por medio de un sobre, el cual
deberd ser caratulado en su cara exterior en forma clara y precisa, entre otras cosas
con:

D (N°) de identificacion de la licitacion entregado por Chile Compra.
Nombre del llamado a licitacién.

Nombre completo dsl Proponente.

Cedula de |dentidad w/o RUT del Proponente.,

La presentacion de lo anteriormente indlcado, se certificara con la confeccién de un
Acta de Recepcién de Documentos, en donde se anotard enfre otras cosas, el
nombre y cédula de identidad de |a persona que realiza la entrega, asl como la hora
efectiva de ésta, para finalmente praoceder a firmar dicha acta.

Cabe indicar que no se recibirdn sobres después de |a hora sefialada, los proponentes
que no cumplan con lo anterior, aun habiendo realizado su oferta Economica (valor
precio neto), a través del portal Chile Compra seran declarados fuera de bases.

9.2 ACTO APERTURA DE LAS OFERTAS
9.2.1 ACEPTACION DE LA OFERTA

La apertura de las ofertas se realizara de acuerdo a lo estabiecido en las BAE (fecha y
hora), a través del portal Chile Compra. Cabe sefialar que sélo serdn acepiadas
aquellas ofertas completas, es decir, que hayan ingresado la fotalidad de los
antecedentes descritos anteriormente en forma digital y fisica (boleta de seriedad de la
oferta), o anterior habilitard en forma automafica a aquellos Proponentes que hayan
sido aceptados, a seguir parlicipando del proceso de licitacion.

Los Proponentes cuyas ofertas hayan sido rechazadas, perderan en forma automatica
el derecho de seguir participando del proceso de licitacidn, materia de éste encargo,
siendo declarados fuera de bases.
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8.2.2 DE LA OFERTA ECONOMICA (MENSUALIDAD):

Los valores monetarios que se indiquen en la oferta econémica, se expresaran en
Unidades de Fomento (U.F), en su valor mensual neto sin Impuesto u/o IVA, el
cual debera coinddir plenamente con el valor consignado en el portai de Chile Compra
y formulario de Oferta Economica adjunto en las presentes bases. De presentar
diferencias se establece que la Unidad Técnica asumird como oferta oficial el monto
consignado en el portal Chile Compra.

Cabe -sefialar que las ofertas presentadas permaneceran vigentes por el plaze de 40
dias corridos a contar de la fecha de Apertura Electrdnica indicada en Bases
Administrativas Especiales.

Para hacer el andlisis de las ofertas en la Evaluacién, se establece que se tomara como
base el valor en pesos que presente la Unidad de Fomento (U.F), a la fecha de la
Apertura Electronica indicada en Bases Administrativas Espaciales.

10. DE LAS GARANTIAS

Las Boletas de Garantias deberan ser tomadas por el Proponente a favor de la
Municipalidad de Quillota, las que no podran ser tomadas por un tercero, a excepcion
que dicho tercero sea propietario y/o representante legal de la empresa que se esta
presentando a la licitacion, en cuyo evento su identificacion debe coincidir con la
persona gue se indica en los documentos legales solicitados en el punto 9 letra a) de
las presentes Bases.

10.1 DE SERIEDAD DE LA OFERTA

a) Para garantizar la presentacion y seriedad de las ofertas, cada Proponente debera
entregar junto con la propuesta una Boleta de Garantia Bancaria a la Vista o Vale
Vista, a la orden de la Municipalldad de Quillota, por el monto y plazo
especificado en las Bases Administrativas Especiales.

b) Cabe senalar que desde el momento que el proponente publica su oferta en el
portal de Chile Compra, queda obligado a mantener su monto durante todo el
periodo de vigencia de la holeta de garantia de seriedad de la oferta.

Si transcurrido dicho plazo no se adjudicara la Propuesta, el Proponente queda libre
de todo compromiso pudiendo recuperar ia Boleta de Garantia de Seriedad de la
Oferia.
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c)

d)

Respecto a los Proponentes que no resulten adjudicados yio selecclonados, la
garantia se mantendra hasta que el Proponente adjudicado proceda a firmar el
respectivo Contrato y haya hecho entrega de la Boleta de Fiel Cumplimiento de
Contrato, _

Dado lo anterior, aquellos Proponentes no favorecidos deberan solicitar dicha
devolucion por escrito a la Secretaria Comunal de Planificacién SECPLAN) de la
Municipalidad de Quillota, quien dara el V* B® para su retiro fisico en Tesoreria
Municipal.

La Boleta de Garantfa se haré efectiva, sin notificacién ni forma de juicio en los
sigulentes casos:

« Si el Proponente retira la oferta durante el proceso licitatorio 0 se compruaba por la
Comisiéon Evaluadora de Licitacién ia falsedad de la informacién presentada en
documentos de modulos de anexos Administrativo, Técnico y Econémico.

« Si, una vez aceptada !a oferta (resuelta la adjudicacién via Decreto Alcaldicio), el
adjudicatario no procediese a fimar el contrato o no haya hecho entrega del
correspondiente documento de garantia contractual, dentro del plazo establecido
en las presentes Bases,

10.2 DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

a)

b)

El Proponente adjudicade debera entregar al momento de la suscripcion del contralo,
una o0 mas Boletas de Garantia Bancaria de liquidez Inmediata, Vale a la Vista,
Certificado de Fianza a la Vista, Péliza de Seguros o Depdsito a Plazo a la orden
de la Municipalidad de Quillota, con la finalidad de garantizar el correcto y oportuno
prepago, ademas del fiel cumpiimiento del servicio, de acuerdo a lo solicitado en las
presentes Bases y Términos Técnicos de Referancla.

La vigencia del Instrumento que garantice ¢l flel cumplimiento del contrato sera igual al
tiempo de vigencia del servicio, mas el plazo (dias habiles) adicional necesario para el
témino efectivo del conirato. No obstante lo anterior, el proponente podra presentar
garanlias por cada afio, en tal caso debera sustituir anualimente esta garantia, por otro
documento equivalante al 5% del saldo insoluto del confrato a la facha de la
sustitucién.

Si el proponente ejerciera esta faculta, las primeras garantias deberan tener una
vigencia minima de 13 meses y ia tltima al periodo restante del contrato méas 80 dias
hébiles. En todo caso es obligacién del proponente mantener vigentes estas garantias
durante todo el plazo de vigencia del contrato.
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¢) En el evento que el proponents contratado no cumpla con las obligacienes y/o plazos
que establecen las presentes bases y contrato respectivo, la Municipalidad de Quillota,
se reserva el derecho de hacer efeclivo el cobro de la garantia, sin necesidad de
requerimiento ni accion judicial alguna, en cardcter de clausula penal, y de acuerdo al
procedimiento que corresponda segln su naturaleza, para con cargo a ella, cobrarse
las indemnizaciones y multas causadas por el incumplimiento y sin perjuicio de las
demas accicnes legales que pudisren corresponderie.

c) En caso de consuitar modificaciones al servicio convenido, se deberd modificar el
contrato respectivo. Al mismo fiempo se deberd modificar el valor y la fecha de
vencimiento de Ia Boleta.

e) Esta Boleta de Garantia serd restituida en forma definitiva una vez cumpiido el piazo
total de vigencia del confrato, siempre y cuando asl lo amerite la Inspeccién Técnica,
debiendo para este efecto el adjudicatario, solicitar su devolucién por escrito a dicha
Inspeccion quien dard el V° B® para su refiro fisico en Tesoreria Municipal.

11. EVALUACION DE LA PROPUESTA

La evaluacién de la propuesta seré realizada por una Comisién Evaluadora, nombrada
exclusivamente para esta licitacidn a saber:

- El Administrador Municipal o quien lo subrogue.

- El Director de Administracién y Finanzas o quien lo subrogue.
- La Secretaria Comunal de Planificacion o quien la subrogue.
- Un profesional de la Unidad de Informatica Municipal.

- Un profesional del Depto. de Salud.

- Un profesional del Depto. de Educacién.

a) De los Errores u omisiones formales y solicitud da Antecedentes.

Si posteriormonte a la apertura y revisados los antecedentes por la Comisién de
Evaluacion, se detectan errores u omisiones formales en la o las propuestas formuiadas
por los oferentes, éstas podran ser salvadas previa solicitud de {a comislon sefialada,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
es05 oferentes una situacion de privilegio respecto de los demdés competidores; esto es,
en tanto no se afecten los principlos de estricta sujecién a las bases y de igualdad de
los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacion, de acuerdo a o establecido en &l articulo 40° del Reglamento
de la Ley 19.886.

Todos los antecedentes solicitados de esta forma o aclaraciones pasardn a formar parte
de la propuesta y no deberén cambiar la oferta econémica, ni el plazo ofertado.

10
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b) La Comisién de Evaluacion rechazard aguellas ofertas que no cumpian con los
requisitos (documentos), exigidos en las presentes bases de la licitacién, asf mismo
no podra corregir errores aritméticos que presenten las ofertas. Podrd, sin embargo,
admitir aquellas que presenten defeclos de forma, omisiéh o errores menores
mencionados en la letra a), que no sean sobre cuestiones de fondo, las cuales son -
Ias siguientes:

+ La ausencia o flegibilidad de documentos legales de la empresa en papel o
formato digital, o de los documentos técnicos y financieros de la oferta.

» La presentacion (papel o formato digital) de documentos Jegales de la empresa
sin actualizacion.

« La ausencia (papel o formato digital) de documentacién que acredite el
Representante Legal.

« La no protacolizacién o legalizacién de documantos solicitados.

+ La no entrega fisica de la Boleta de Garantia de Serledad de la Oferta, su plazo y
monto equivocos.

» La Identificacion del Oferente, la Dedlaracién Jurada y la Oferta, sin firma del
representante lepal.

Nota: los antecedentes solicitados en formato digital, se refieren a los documentos que
! oferente debe acreditar en el registro Chile Provaedores.

El andlisis de las ofertas presentadas, se reaiizard en conformidad con metodologia
establecida en las Bases Administrativas Especiales, en base a los antecedentes
efectivamenta entregados por cada proponente a través del portal de Chile Compra en
modulos de anexos Administrativo, Técnico y Econémico de manera tal que la Comision
pueda ponderar los aspectos y objetivos principales de la materia del proyecto,

Toda informacién que se demuestre sea faisa, alterada o maliciosamente incompleta y
que attere e! principio de iguatdad de los proponentes seré estimada fraudulenta, siendo
causal de eliminacién del oferente de la etapa de evaluacién y adjudicacion de la
propuesta,

En tal evenio los proponentes participantes que sean afectados por dicha resolucitn
declinan efectuar cualquier accion gue pretenda indemnizacién alguna por este hecho,
entendiendo la facultad privativa del Municipio para decidirlo gue sea mas convenianta
a sus intereses.

De dicha evaluacidn emanard un Informe Técnico de Adjudicacion, en el cual se
consignaran las razones técnicas, financleras y juridicas de la ponderacidn obtenida por
cada una de las ofertas presentadas. Cabe sefialar que la aplicacion de la metodologia,
establecida en las BAE dard como resultado final en orden descendents de una
propuesta de adjudicacién, sugiriendo la Comisién al Sr. Alcalde y/o al Concejo
Municipal segin corresponda, adjudicar la licitacion a favor del proponente que haya
obtenido el mayor puntaje.

1
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En fodo caso y segln comesponda la Municipalidad de Quiliota, se reserva el derecho
de efectuar un nueve proceso de licitacion.

' 12. OFERTA UNICA

Cuando en una propuesta se presentase una (01) sola oferta, la Comisién de
Evaluacion procedera a realizar su evaluacién, pudiendo proponer su adjudicacién solo
en el evento que ésta obtenga los puntajes habilitantes, de acuerdo a los criterios de
evaluacion y ponderaciones sstablecidos en las bases administrativas de licitacién.

La Municipalidad declarara inadmisible las ofertas cuando estas no cumplieren los
requisitos establecidos en las bases.

Declarara desierta una licitacion cuando no se presentan ofertas, o blen, cuando estas
no se ajusten a las preserntes bases.

En ambos casos la declaracion deberé ser por resolucidn fundada, mediante Decreto
Alcaldicio. Para posteriormente efectuar una nueva licitacion.

13. DE LA ADJUDICACION DE LA PROPUESTA

La adjudicacion de las propuestas sera resuelta sélo por el Sr. Alcalde, salvo que de los
contratos de la licitacion involucre montos iguales o stperiores al equivalente de 500
UTM o se comprometa al municipio por un plazo que exceda al perlodo Alcaldicio,
evento en el cual se requerira acuerdo previo del Honorable Concejo Municipal.

La licitacion se entendera oficialmente adjudicada una vez que la i. Municipalidad de
Quilicta as! lo dictamine e través de la emisitn de un Decreto Alcaldicio, debidamente
notificado a través del Sistema Chile Compra, en el cual, entre oiras cosas, se debera
consignar & o los nombres de los proponentes favorecidos {perscna natural y/o
jurfdica), el o los montos ofertados (impuesto incluido) y el o los plazos de ejecucion en
dias corridos.

El o los Proponentes favorecidos, una vez notificado de la resolucitén a través del
Sistema Chile Compra, deberd acordar con la Unidad de Asesoria Juridica de fa |.
Municipalidad da Quillota la fecha efectiva de suscripcién dei contrato y entrega dse la
boleta de garantia respectiva, incluido Certificado de Habilidad de Estado de Inscripcion
en Chile Proveedores.
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14, DEL CONTRATO
14.1 DE LA SUSCRIPCION Y GARANTIA

Una vez resuella ia licitacién, el Adjudicatario previo a la suscripcién del respectivo
contrato, deberd certificar que se encuentra inscrito en el registro de proveedores de
CHILE COMPRA.

Es de exclusiva responsabilidad de la Unidad de Asesoria Juridica de la Municipalidad
de Quillota, redactar el Contrato para su suscripcion, debiendo esta unidad coordinar el
dia y hora con el adjudicatario para llevar a efecto esta acto; y por consiguiente,
coordinar todas aquellas acciones y/o antecedentes que son necesarios para tal efecto,
con todas aquellas Direcciones y/o Unidades pertinentes para esta materia de encargo,
cumpliendo con ios plazos establecidos en las Bases para la suscripcion del Contrato.

El Proponente adjudicado tendra el plazo do 10 dias habiles, contados desde la fecha
de Notificacidn de la Adjudicacion a través del sistema Chile Compra para suscribir el
contrato.

Todos los gastos del contrato que se originen por su celebracién yfo protocolizacion,
seran de cargo exclusivo del Adjudicatario. Quien debera hacer entrega de dos coplas a
{a Municipalidad en el plazo de 05 dias habiles.

La inobservancia de las obligacicnes consistentes en suscribir el contrato dentro del
plazo sefielade, sea por desistimiento o simple omision, habflita a Ja . Municipalidad de
Quillota para dejar sin efecto la adjudicacion y hacer efectiva la Garantia de Seriedad de
la Oferta.

Dichas acciones, una vez aplicadas, tendran caracter de irreversibles, en cuyo evente y
sin Hamar a una nueva licitacién, la 1. Municipalidad de Quillota podrd proponer
adjudicar la licitacion a los ofros proponentes participantes en el orden en que hubiesen
sido evaluados.

14.2 PROHIBICION DE CESION Y/O TRANSFERENCIA

La persona natural y/o juridica que en virtud de un contrato, asuma ia obligacion de
implementar y desarrollar el serviclo de sistemas informaticos, plataforma de
software de gestién municipal, data center, Web, soporte y mantencién para ia
Municipalidad de Quillota, bajo los términos fllados en las presentes bases y demas
documentos, los cuales se entienden plenamente conocidos, no podrd bajo ningdn
titulo, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente el presente contrato.

E! incumplimiento o infraccién respecto dela entrega del contrato a un tercero, dara a

lugar a la Municipalidad de Quillota de aplicar la Resolucién del Contreto, de acuerdo a
lo estipulado en el punto 17.4 de estas Bases.
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El ejercicio de la atribucién antes sefialada, no daré lugar a derecha de indemnizacion o
pago de ningun tipo a favor del proveedor, perdiendo como sancién tan pronto como se
ponga término anticipado al contrato, de la garantia que avala el cumplimento de éste,
sin perjuicio de las demés acciones legales que pudieren corresponderle por este
hecho.

15. DEL SISTEMA DE PAGO DEL SERVICIO
15.1 PAGO MENSUAL

El servicio se pagara en forma mensual sucesiva e ininterrumpidamente durante todo €l
plazo de tiempo de vigencia det contrato respeclivo.

El pago efectivo se realizara contra mes vencido dentro de los primeros 10 dias
hablles de mes siguiente al que s& haya prestado el servicio, incluyendo fodos los
silstemas y/o aplicaciones contratadas y que se encuentren en operacidn, pravia
certificacion dg (a Inspeccidn Técnica del Servicio.

Se establece que para efectos del célculo del valor a pager por el servicio
(mensualidad), se tomara como base el valor en pesos que presente la Unidad de
Fomento (U.F}, el Ultimo dia del mes calendario en que se presid el serviclo.

Para ello se consulta la emision de facturas u/c boletas, diferenciadas de acuerdo a la
unidad municipal en que se haya prestado et servicio y a monto indicado en desglose
de oferta econdmica (mensualidad) impuesto incluido, debiendo sear extendidas seg(n
corresponda a nombre de:

a) L Municipalidad de Quillota
RUT. 69.060.100-1
Domiciilo: calle Maip( N° 330, 2° piso, Qulllota.
Fono 33-2291113

La factura u/c boleta, debera presentarse en la Direccion de Administracion y Finanzas,
uhicado en calle La Concepcidn N® 578, comuna de Quillota.

b) Departamento de Educacién Municipal, RED Q.
RUT. 61.920.600-7
Domicilio calle en Esmeralda N° 625, Quillota.
Fono 33-2296618

b) Departamanto de Salud Municipal.
RUT. 69.260.400-8
Domilcilic calle Clorindo Vellz N° 520, Villa México, Quillota.
Fono 33-2298201.-
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15.2 DE LA CERTIFICACION DEL SERVICIO Y POSTERIOR PAGO
15.2.1 INSPECCION TECNICA OPERATIVA DEL SERVICIO

Para todos los efectos previsios en estas Bases, la Inspeccién Técnica Operativa del
Servicio, serd ejercida por la Unidad de Informatica Municipal a través del o los
funcionarios que designe la Municipalidad de Quillota por decreto alcaldicio. Esta
Inspeccion, sera efercida durante todo el periodo o plazo de vigencia del contrato,
comrespondiéndole entre otras funciones:

a) Ser ef interlocutor valido entre las distintas unidades municipales (Municipalidad,
Depto. Salud y Educacién) y el proveedor del servicio contratado. '

b) Realizar y gestionar el Acta de Inicio del Servicio.

¢} Otorgar al proveedor del servicio todo antecedente adicional que complemente las
presentes bases de manera de optimizar su sficlente gjecucion.

d) Fiscallzar la gestién técnica y administrativa del servicio, en cualquiera de sus
atapas de ejecucion.

e} Aprobar la recepcion conforme de los servicios contratados.

f} Sugerir al sefior Alcalde por medio de un informe fundado la aplicacién de las
muitas o sanciones singularizadas en las presentes bases.

g) Sugerir al sefior Alcalde por medic de un informe fundado la modificacion,
resciliacion o resolucién del Confrato.

h) Exigir al proveedor la presentaciéon de cualquier antecedente que a su juicio estime
necesaria para la comecta sjecucion del servicio,

i) Exigir al proveedor dar solucion altemativa opertuna en la eventualidad que se
produzca una situacién imprevista o fortuita en el &mbite informético.

i) Aprobar y gestionar el Acta Final del Servicio.

15.2.2 INSPECCION TECNICA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

El pago de la mensualidad del servicio, deberd presentarse para su tramitacion a la
Inspeccién Técnica Administrativa del Servicio, en forma diferenctada (Municipio,
Edueacién y Salud), especificamente al o los funcionarios designados por decreto
alcaldicio, durante todo el periodo o plazo de vigencia del contrato, correspondiéndole:

a) Visar y gestionar en forma oportuna e pago de la mensuglidad del servicio,
efectivamente prestado.

b) Deducir del pago de la mensualidad las multas o sanciones aplicadas.
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Correspondera al proveedor, ol presentar para la tramitacion del pago, junto a la factura
u/o boleta, los siguientes antecedentes en duplicado, los que deberan ser entregados
en archivos (carpetas) individuales, identificAndolos exteriormente con el nombre de
original y copia.

A.- Tratandose del pago de la primera mensualidad del servicio, se debera
acompafiar copta u/o fotocopia simple de lo siguiente:

1) gﬂrc:ido |conduc:tor {oniginal) solicitando el pago, dirigido a la Inspeccién Técnica del

erviclo.

2) Decreto Alcaldicio de Adjudicacion

3) Contrato respectivo.

4) Boleta de Garantla por Fiel Cumplimento del contrato

5) Acta de Inicio del Servicio,

6) Factura u/o boleta.

7) Informe de estado de avance del servicio comrespondiente al periodo facturado.

8) Certificado emitido por la Dlreccién Provincial del Trabaic, denominado
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previslonales (Ley de
Subcontratacién), vigente a la fecha del Pago, que acredite que el proveedor no
tiene deudas Jaborales ni provisionales pendientes con relacién a la prestacién
del servicio.

B.- Tratandose del pago de la Gltima mensualidad del servicio, se deberd acompaiiar
copia u/o fotocopia simple de lo siguiente:

1) Oficio conductor {original) salicitando el pago, dirigido a la inspeccién Técnica del
Servicio.

2) Informe de estado finai del servicio.

3) Acta Final del Servicio.

4) Entrega de base de datos.

5) Factura w/o boleta.

6) Certificado emitido por la Direccidn Provincial del Trabajo, denominado
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subgcontratacién), vigente a |a fecha del Pago, que acredite que el proveedor no
tiene deudas iaborales ni provisionales pendientes con relacion a la prestacién
dei servicio.

16. MODIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

16.1 POR DISPOSICIONES LEGALES Y/O GUBERNAMENTALES

En caso que por motivos de nuevas disposiciones legales y/o gubernamentales,
acaecidas durante el plazo de vigencia del contrato, fuera necesario mejorar o corregir
ol sistema informético contratado, el proveedor del servicio debera llevar a cabo los

cambilos opsrativos y de actualizacién necesarlos sin pago adicional a su favor o de
tarceros qua participen por este hecho.
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Dichas mejoras o correcciones al slstema, deberan ser coordinadas con la inspeccion
técnica del servicio de forma de no afectar el normal desarrolio y funcionamiento del
municipio.

16.2  POR INICITIVA MUNICIPAL

La Municipalidad de Quillota, se reserva el derecho de modificar ¢! sistema informatico
contratado, ya sea mediante la Incorporacién de nuevos servicios o bien por la
disminucion de estos, en razén a su disporibilidad financiera al momento de su
suscripcidn o bien cuando asi lo ameriten las necesidades de funcionamiento ¢ de
requerimientos formales internos segin sea el caso, fo cual requerird un estricto
cumplimiento de las bases administrativas generales, especiales, y demés antecedentes
de la licitacion.

En el caso de modificacion del contrato, la inspeccidn técnica del servicio deberd emitir
un informe técnico al Sr. Alcalde, consignando en éste las causas que Justifiquen dicha
solicitud, asi como la individualizacién de los servicio comprometidos, sus condiciones y
alcances, conforme & los valores que se hayan contemplado en el presupuesto
detallado por modulo el cual forma parte de su oferta y contrato original.

Aprobado dicho informe por el Sr. Alcalde, se procederd a emitir la resolucion pertinente
(decreto) que dard lugar al Anexo Modificatorio Contractual, debiendo el proveedor
modificar, segin sea el caso el monto de la garantia del contrato en los mismos
porcentajes que el fijado en las Bases Especiales para esta boleta,

16,3 POR INICITIVA DEL PROVEEDOR

En casc que el proveedor proponga durante el plazo de vigencia del confrato, la
incorporacién de nuevas funcionalidades o aplicaciones por motivos de evolucién o
disefio de sus propios sistemas, éstas deberdn ser informadas y visadas por la
inspeccion técnica del servicio previo a su implementacion de manera de no afectar el
normal desarralle y funclonamiento del municipio.

17. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
171 PORINCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA

El contrato se entendera resuelto administrativamente, por incumplimiento grave de parte
del proveedor respecta de las obligaciones contraidas en virtud del contrato, tal como se
indica en el punto 17.4 de las presentes bases. Lo anterior facultard a la Municipalidad de
Quiltota, sin lamar a una nueva licitacion, de plantear adjudicar el servicio remanente al o
los proponentes que $9 hayan presentado a Ia licitacion original en el orden que hubiesen
sido evaluados (propuesta de adjudicacidn) y sin alterar las condiciones de sus ofertas,
previa conformidad del Sr. Alcalde o del Honorable Concejo Municipal, segin
corresponda.
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La resolucidn an perticular serd comunicada por escrito al proveedor con una anticipacion
de 30 dias corridos,

En relacidn, a la suma que corresponda pagar por cosfos asociados a los servicios, si los
hubiere, se estipula que sblo se pagara tode aquel servicio que efectivamente haya sido
prestado hasta la fecha de notificacién de acuerdo a los montos fiados en su oferia
econdmica slempre y cuando éstos cumplan con los términos técnicos de referencia,
conforme lo determine Ia Inspeccidn Técnica del sarvido.

El gjercicio de la atribuclén antes sefialada, no dard lugar a derecho de indemnizacion de
ningun tipe a favor del proveedor por este hecho o de cualquier otro que haya participado
de este servicio, perdiendo como sancién tan pronto como se ponga término anticipado al
contrato de la garantla que avala el cumplimento de éste, sin perjuicio de las demas
acciones legales que pudieren corresponderie.

17.2 POR RESCILIACION

Corraspondera resciliar ol contrato cuando, de comin acuerdo la Municipalidad de
Quillota previa conformidad con el  proveedor decidan ponerie términe v liquidar
anticipadamente el contrato. Con tal objete, la parte interesada en resciliarlo debord
formular una presentacion por escrito con treinta (30) dias corridos de anticipacion a la
otra parte, y ésta aceptarlo. Se perfeccionara esta resciliacion mediante la formalizacion
del acuerdo respectivo.

Finalmente es importante sefaiar, que el proveedor deberé adoptar los resguardos
necesarios para el fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas hasta el momento
de términe efectivo del contrato. Una vez formalizado el acuerdo a satisfaccién de las
partes, se procedera a desafectar la garantia respectiva.

17.3 RESOLUCION DEL CONTRATO

Ei contrato quedara resuelto por disposicién de la Municipalidad de Quillota si ocurriera
cualquiera de los siguientes eventos:

a) Si el Proponente no concurre a la firma del Contrato o ne acredita su inscripcidn

en el registro de Contratistas y Proveedores a cargo de la Direccién de Compras y
Contratacion Pablica CHILE COMPRA, en plazos estipulados en las presentes

hases.
b) Si el proponente rechaza la orden compra emitida.

¢) Si habiendo firmado €l contrato, no hace entrega de la boleta de Garantia por fiel
cumplimiento del mismo.
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d)

8)

9)

h)

)

k)

n)

P}
Q)

Sl el proveedor no concurre a la firma del Acta de Inicio del Servicio dentro del
plazo establecido por la inspeccidn téenica del servicio,

Si el proveedor, por causa que le sea imputable, no inicia el servicio dentro del
giazo Itle diez (10) dias corridos a contar de la fecha de firma del Acta de hicio del
erviclo.

i el proveedor no cumple con el profesional Jefe Técnico del Serviclo, ofertado
durante el proceso de licitacion,

Por modificacién o alteracién del serviclo sin la debida autorizacion, asi como
por incumplimiento grave y relterado de las abligaciones que emanan del contrato.

Si el proveedor ha hecho abandono del servicio o ha disminuido el ritmo de
funcionamiento a un extremo que a juicio de la inspeccién técnica del servicio
eguivale a un abandono del mismo.,

Si el proveedor paraliza el o los serviclos por més de 3 dias consecutivos, salvo
Jjustificacién aceptada por la inspecclén técnica del servicio.

Si el proveedor no acata las oOrdenes e Instrucciones que imparta la
inspeccién técnica del servicio.

Si el proveedor o su personal demostraran incapacidad técnica para ejecutar el
serviclo,

Por divulgacion o utilizaclén por cualquier medio o fin de ia informacion y/o datos
de que le sean suministrados o que tengan acceso en cuaiquiera de las etapas o
actividades relacicnadas con su implementacion y desarrollo.

Si el proveadar es condenado por delito que merezca pena aflictiva o cualquiera
de sus socios en el caso que €l fuera una empresa constitulda en forma distinta a
una Socledad Anénima. Si se trata de una Sociedad Anonima, si fuera declarado el
Gerente o alguno de sus Directores de dicha sociedad.

Si o) proponente es un Consorcio, formado por personas naturales o furldicas
dedicadas a cuaiquier actividad o giro, para todos los efectos de aplicacion de esta
clausula se considerard como proponenta al conjunto v a cada uno de fos miembros
que integran al consorsio,

Si el proveedor es una Compania y va a su liquidacion

Por quiebre, cesidén de bienes o notoria insclvencla del proveedor.

Por traspaso, a cualquler titulo, del contrato del serviclo.

Por la aplicacién de cinco o més muitas en el mes de acuerdo a Io estipulado en

el punto 18.1 de [as presentes bases,
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r) En cualquiera de estos eventos el proveedor perderd como sancitn, tan pronto
comoe se ponga término anticipade al contrato, las garantias que avalan el
cumplimento de éste.

174 FALLECIMIENTO DEL PROVEEDOR

En caso de fallecimiento del representante legal o disolucién de la sociedad, slendo el
proveedor persona Juridica, se procederd a dar témino del contrato v sl existieran
garantias y/o retenciones a favor, éstas se girarén a sus herederos o causahabientes,
previa suscripcién del finiquito. Lo mismo sucederd si se declarase, voluntaria o
forzadamente, el término de giro del proveedor.,

18. MULTAS, DESCUENTO Y SANCION.
18.1 DESCUENTO POR CONCEPTO DE MULTA.

La Municipalidad de Quillota, se reserva el derecho de solicitar segiin corresponda a través
de la Inspecclén Técnica del Servicio, la aplicacion via administrativa de multas o sanciones
al Proveedor de acuerdo al incumplimiento establecido en las prasentes bases, tdrminos
técnicos de refarancia, oferta y contrato.

Esta multa o sancidn sera aplicada al pago de la mensualidad del servicio, descontando
del monto final facturado del mes en curso en que incurra la mencionadsa infraccion, el
valor da la multa o sancién aplicada, indapendiente del cobro de la Boleta de Garantia por
Flel Cumplimiento del Contrato si correspondiare.

1. Por incumplimiento de fa confidencialidad del contrato, el proveedor se hard
acreedor de una mulia equivalente a 500 U.F (quinlentas unidades de fomento) por la
giguiente causa:

a) Por divulgacion o utilizacion por cualquier medio © fin de la informacion y/o datos
de que le sean suministrados o que tengan acceso en cualquiera de las etapas o
actividades reiacionadas con su implementacion y desarrollo.

Ademas, por este mativo, la Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de
aplicar la Resolucién del Contrato, de acuerdo a lo estipulado en el punto 17.4 de
astas Bases.

2. Por cada Unica vez, el proveedor se hard acreedor de una multa equivalente a 100
U.F (cien umidades de fomento) por la siguiente causa:

b) Por incumplimiento del plazo (fecha) especifica establecida en bases respecto de
la puesta en marcha del serviclo.
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3. Por cada dia de atraso, el proveedor se hard acreedor de una multa equivalente a
8 U.F {cince unidades de fomento) por las siguientes causales:

c) Por incumplimiento de la puesia en marcha del servicio.

d) Porincumplimiento de los Servicios de Soporte, Atencion y Asesoria.

e) Porincumplimiento del Servicio de Mantencién y actualizacién del Software.

f) Por incumplimiento de las drdenes e instrucciones que imparta la Inspeccién
Técnica del Servicio.

4. Por vez detectada, ¢l proveedor se hara acreedor de una mulla equivalente a 10
U.F (diez unidades de fomento) por ias siguientes causales:

g) Por ia entrega de informacion errénea producto de la aplicacion del software de
-gestién municipal. :

h) Por la pérdida parcial o total de informacién producto de la aplicacién del
software de gestién municipal.

i} Por fallas o caidas del sisterna que impliquen la interrupcién del servicio por un
periodo superior a 24 horas.

j) Por fallas o caidas de los servicio Web def sistema, que impliquen la interrupcion
dei servicio por un periodo superior a 24 horas, '

18.2 APELACION MULTAS

La Municipalidad de Quillota a través de la inspecclon técnica del servicio anie
cualquier situacidn que amerite Ia aplicacién de multas o sanciones emitira un informe al
Sr. Alcalde, solicitande dictar Decreto correspondiente indicando la causa y monto de
dicha multa o en su caso indicando las causas de su absolucion. Este Decreto sera
notificado parsonalmente al funcionario nombrado por el proveedor como jefe técnico
del servicio.

El proveedor tendra tres (3) dias hablles para apelar a la sancidn ante la
municipalidad, la que serd resugita por el Sr. Alcalde, previo informe de la inspeccidn
técnica en un plazo no superior a diez (10} dias hablles, a partir de la fecha de su
ingreso en la Oficina de Partes.

19. DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

Sin perjuicio del fiel, oportuno y estricto cumplimiento de las obligaciones que las Bages
Generales y Especiales, Términos Técnlcos de Referencia y el contrato Impongan al
proveedor del servicio, éste responderd direcla y exclusivamente por todos los dafios y
pevjuicios que sufrieran sus trabajadores, con ocasion de Ia prestacion def sarvicio materia
de esta licitacién, ya sea gue provengan de un error, negligencia o imprudencia de parte
suya ¢ de sus dependientss.
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Asi mismo, responderd por todos los dafios y perjuicios que se causaren a terceros,
durante 0 con motivo del desarrollo del servicio, aun cuandc provengan de un etror,
negligencia o imprudencia de parte suya o de sus trabajadores.

El proveedor deberd ademés:

a)

)

e)

h)

Informar & la Municipalidad de Quillota, a través de! inspector Técnica del
Serviclo, el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y provisionales
de sus contratos y subcontratos, teniendo éste Gliimo la faculta de revisar y exigir
ta entrega de la siguiente documentacion:

- Nomina total de trabajadoras contratados.

-~ Contratos de trabaja.

~ Finiquitos e Indemnizaciones (ante ministro fa).
- Comprobante de remuneraciones mensuales.

.~ Planilla de Impasiclones Provisionales canceladas.

Se deja constancia que la Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de
paralizar el pago de las mensualidades comprometidas a favor del proveedor del
servicio, hasta que éste cartifique el cumplimiento integro de dichas obligaciones,

Velar por el comecto funcionamlento del servicio ofrecido, debiendo suprimir las
causas que originen molestias ufo inconvenlent%a los usuarios de ésts.

Coordinar e informar oportunamente la adopcién de medidas que alteren la
normalidad del servicio, va sea que cbedezcan a razones de seguridad, reparacidn o
mantencion.

Dar respuesta oportuna v certara, a las observaciones planteadas por la Inspecclon
‘Técnica del Servicio, en cualquiera de sus etapas de ejecucion.

Somederse a la fiscalizacidn e instrucclones que disponga el profesional nombrado por
la Municipalidad de Quillota para realizar las labores de Inspeccién Técnica dal
Servicio afin de comprobar su correcto desarralio vy su eficiente ejecucitn.

Mantener pemmanentemente un Jefe Técnico del Servicio de su exclusiva
responsabilidad, quien sera ef nexo entre el proveedor y la Inspeccion Técnica del
Servicio, sin perjuicio de la responsabilidad personal que le compete en ia direccion de
ia misma.

La aslstencia obligaterla del Jefe Técnica del Serviclo, a todas las reuniones que
cite Ja Unidad Té&cnica o Inspeccion Técnica, de tal forma de privilegiar el desarrolio
fluido del Serviclo, tanto por el intercambio de informacién, como por exigencias de
la materia de encargo.

Reemplazaf al Jefe Técnico del Servicio, cuando la Inspeccion Técnica este
desconformea con su desempeiio,
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1y  Dar oportuno aviso del cambla o desvinculaclon del personat a cargo del servicio,
incluidos aqueilos que realicen lsbores de soporte técnico.

) Mantener respaldo (archivo), de todas las acciones técnicas y administrativas del
desarrollo del serviclo tales como: copla de oficios, decretos, coniratos,
subcontratos, actas, informes, estados de pagos, facturas, etc,

k) }Ielar_ per la no ocurrencia de actos o hechos indebidos, que sean propiciados o
inducidos por el personal a cargo del servicio, 1os que deberan ser denunciados & la
Municipalidad de Quillota o a tribunales segin coresponda.

19.1 DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR

El personal que emplee el provesdor para efectos de la implementacién y desarrolio del
servicio, debera tener relacitn con la cantidad y complejidad de los procescs o actividades
definidas en los términos técnicos de referencia adjuntos a lgs presentes bases. Por lo
tanto, e personal que se emplee en su ejecucion a que se obliga e! proveedor, debera ser
integramente contratada por &l, en consecuencia, ef personal que el proveedor ocupe,
debera y estard subordinado a él, y en sus relaciones laborales no tendra vinculo alguno
con la Municipalidad de Quillota.

18.2 DERECHOS LABORALES Y PREVISIONALES

La contratacion del personal encargado de la ejecucion del servicio, debera regirse
por la legislacion Laboral y Previsional Chilena. El cumplimiento emanado de dichas
obligaciones y derechos, seran de exclusiva responsabllidad del proveedar, por ende ol
personal no tendré vinculo laboral alguno con la Municipalidad de Quillota, mativo por el
cual todo el personal, equipos y elementos, vinculados a las tareas relacionadas con la
prestacién de los servicios, estardn bajo su exclusiva relacidn de subordinacién,
dependencia y responsabilidad.

18.3 DE LOS SUBCONTRATOS

Los subcontratos se regirdan de acuerdo a la Ley N°® 20.123 que regula al trabajo en
tégimen de subcontratacion.

Se establece que el proveedor del servicio materia de la presente licitacién, podrd
subcontratar solo aquellas partidas que complementen o apoyen la ejecucion de las
tareas encomendadas, sean estos recursos humanos, técnicos o materiales gue no
impliquen procesos o actividades claves o de fondo en la implementacion y desarrollo
del servicio contratado.
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Aquellas partidas, que sean necesarias de subcontratar deberan ser informadas para su
visacion a la Inspeccién Técnica del Servicio previo a su ejecucién, mediante informe
escrito en el cual se deberan establecer entre otras cosas la individualizacion de las
partidas compromaetidas, sus condiciones y alcances.,

La inspeccién técnica del servicio se reserva el derecho de aceplar o rechazar la
proposicién del proveedor, la decisién que se adople no daré lugar a pago adicional o
indemnizacion alguna a su favor o de terceros que hayan participado por este hecho.

En ningin caso el proveedor podra excusar su responsabilidad en la ejecucién de
partidas defectuosas o incompletas, bajo pretexto de haber sido gjecutados por un
tercero, debiendo éste asumir a su costo y cargo de acuerdo a las condiciones y
alcances establecidos en informe su opartuna ejecucion.

Se deja constancia, que el no pago oportuno de los subcontratos por parte del
provesdor a cargo de la implementacion y desanollo det servicio, habilita a la
Municipalidad de Quillota a paralizar el pago de las mensualidades comprometidas,
hasta que esta dltimo certifique estar al dia con dichos pagos.

19.4 ACCESO Y PERMANENCIA DEL PERSONAL

E! personal que preste labores asociadas ala ejecucién del presente servicio, estén
autorizadas a permanecer al interior de las distintas dependencias municipales, solo
por el plazo ({jornada y horario), establecido Institucionalmenta coma Jornada Labaral
Municipal.

De ser necasario la extensién de dicho plazo (jornada y horaro), éste debera ser
autorizade por la Inspeccidén Técnica del Servicio, debiendo el proveedor Informar la
entre otras cosas, la identificacion del personal que asista y la individualizacién de las
tareas a ejecutar.

Queda estrictamente prohibido el acceso o permanencla de diche personal en ofras
dependencias o recintos municipales en que no se desarrolie el servicio, salvo casos
especificos los cuales sarén callficados por la inspeccién técnica del senvicio,

19.5 DE LA IDENTIFICACION DEL PERSONAL.

Se consulta el implementar para al uso del personal a cargo del servicio, el porte de
una credencial que Ilo identifique a simple vista como trabajador del proveedor, la que
debera incluir:

- Nombre del proveedor o empresa que presta ol Servicio. -

Domicilio Comercial (direccién y fonos en la cludad de Quillota)

Fotograffa a color del trabajador, incluido nombre completo y cedula de identidad.
Cargo o profesion.

1
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20. CONFIDENCIALIDAD DEL CONTRATO

El proveedor, asi como toda persona que se encuentren asignados de una u otra forma
a la ejecucion del presente servicio, deberdn guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacion y/o datos que e sean suministrados o que tengan acceso en cualquiera de
las etapas o aclividades relacionadas con su implementacién y desarrollc.

La obligacién de confidencialidad de la informacion v/o datos tendrd una duracidn
indefinlda, la cual comenzard a ragir a partlr de la fecha de firma del contrato,
conservando su vigencia incluso después de su término.

El proveedor debera dar garantias respecto del resguardo de la confidenclalidad de la
tnformacién y/o datos, reservandose la municipalidad e} derecho de ejercer acciones
legales que correspondan de acuerde a las normas legales vigentes ante su divulgacion
o utilizacién por cualquier medio o fin.

La responsabilidad de! proveedor en esle ambifo serd solidaria respecto de los actos o
hechos que incurran sus trabajadores o de los subcontratistas si los hubiere.

21. PROPIEDAD DE LOS DATOS

Se establece que loda la informacién generada, aimacenada, soportada y adminisirada,
en cualquiera de sus formas, por los programas o sistemas contratados, es y sera de
propiedad municipal.

La municipalidad de CQuillota, en caso de ocuirencla de alguna situacion descrita
anteriormente, se reserva el derecho de iniciar acciones judiciales contra el proveedor
contratado o de cualquier otro que haya participado de este hecho, por tanto, el
proveedor en ningdn caso podré excusar su responsabilidad bajo pretexto de haber
sido cometido por un tercero.

22. DOMICILIO Y JURISDICCION.
Para todos los efectos derivados de la licitacion a que se refieren estas Bases, asi como

de los que se deriven del contrato, segiin coresponda, las partes fijan domicilio en la
ciudad de Quillota y prorrogan la competencia ante sus Tribunales de Justicia.

Quillota, Agosto de 2014
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TERCERO: CREASE Comision para Evaluacién Técnica de
Adjudicacién, integrada por los siguientes funcionarios:

» Oscar Calderén Sanchez, Asistente Social, Administrador Municipal o quien le
subrogue.

» Fernando Garcia Corvalan, ingeniero Comercial, Director de Administracién y
Finanzas o quien le subrogue.

» Mariela Cpazo Mufioz, Ingeniero en Minas, Secretaria Comunal de Planificacién o
quien ie subrogue.

» Yasmina Aranda Diaz, Ingeniero en |Informatica, Encargada Unidad de Informatica
¢ quien le subrogue.

> Patricia Tapia Calderén, Administradora Pdblica, Jefa de Finanzas Departamento
RED-Q o quien le subrogue.

» Mauricio Carvajal Tapia, Contador, Jefe de Finanzas Departamento de Salud
Municipal o quien le subrogue.

CUARTO: DESIGNASE Inspector Técnico Operative del

Servicio a Yasmina Aranda Dfaz, Ingeniero en Informatica, Encargada Unidad de
Informatica o quien le subrogue.

QUINTO: ADOPTEN ei Director de Administracién vy
Finanzas, Director del Departamento de Salud Municipal y el Director Departamento de
RED-Q, las medidas pertinentes para el cumplimiento de esta resolucion.

Anotese, comuniquese, dese cuenta.

DISTRIBUCION:

. SECPLAN
Juridico
Contro! Interno
Finanzas
Administracion Municipal
Departamento de Salgd
Departamento de Educacion
Unidad de Informéaticqg Municipal
Secretaria Municipal.

COENTDORLN

LMG/DMB/jim.-




