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Quillota, 13 de Noviembre de 2014.
Alcaldia decretd hoy lo que sigue:

D.A. NUM: 7051 /VISTOS:

1.

w N

Oficio Ordinario N° 625/2014 de 06 de Noviembre de 2014 de Director
Departamento de Salud a Sr. Alcalde, recibido en Secretarfa Municipal el 13 de
Noviembre de 2014, en el cual solicita se apruebe Expediente Técnico vy
autorice Segunda Licitacién Publica a través de Sistema Chile Compra de
“SERVICIO DE ASEO Y MANTENCION EN CESFAM LA PALMA Y CESFAM
SAN PEDRO, COMUNA DE QUILLOTA”, financiamiento Departamento de Salud
I. Municipalidad de Quillota;

Resolucion Alcaldicia estampada en el documento anteriormente mencionado;

. Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 253 de 06 de Noviembre de

2014 emitido por el Jefe de Finanzas del Departamento de Salud, en que
informa que existe Disponibilidad Presupuestaria de $40.000.000.- (cuarenta
millones de pesos), para efectuar Licitacién Servicio de Aseo Cesfam San
Pedro, por el perfodo de 24 meses;

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 252 de 06 de Noviembre de
2014 emitido por el Jefe de Finanzas del Departamento de Salud, en que
informa que existe Disponibilidad Presupuestaria de $24.000.000.- (Veinticuatro
millones de pesos), para efectuar Licitacion Servicio de Aseo Cesfam La Palma,
por el periodo de 24 meses;

Decreto Alcaldicio N° 6817 de 03.11.2014 que Declaré Inadmisibles las ofertas
presentadas por los Proponentes GUILLERMO SMITH TARDEL vy SOCIEDAD DE
SERVICIOS MINEROS FAZO SERVICES LTDA., a la Licitacion Publica del Proyecto
denominada “SERVICIO DE ASEO Y MANTENCION EN CESFAM LA PALMA Y CESFAM
SAN PEDRO, COMUNA DE QUILLOTA”, realizada a través del Portal Chile Compra
Adquisiciéon N° 2832-59-LP14, porque las ofertas econdmicas presentadas por los oferentes
superan el monto disponible para la contratacion de dichos servicios;

Decreto Alcaldicio N° 6262 de 07 de Octubre de 2014 que aprob6é Expediente Técnico y
autorizé Licitacion Publica del Proyecto denominado “SERVICIO DE ASEO Y MANTENCION
EN CESFAM LA PALMA Y CESFAM SAN PEDRO, COMUNA DE QUILLOTA”,
financiamiento Departamento de Salud |. Municipalidad de Quillota;

Expediente Técnico del Proyecto denominado “SERVICIO DE ASEO Y
MANTENCION EN CESFAM LA PALMA Y CESFAM SAN PEDRO, COMUNA DE
QUILLOTA”, el cual esta constituido por los siguientes documentos: Bases
Administrativas  Generales — Bases Administrativas Especiales -
Especificaciones Técnicas — Anexos — Disponibilidad Presupuestaria;

. La Resolucion N° 1600 de 2008 de Contraloria General de la Republica, que

fija normas de exencién del tramite de toma de razdén y en virtud de las
facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus posteriores modificaciones;



DECRETO

PRIMERO: APRUEBASE Expediente Técnico del Proyecto
denominado “SERVICIO DE ASEO Y MANTENCION EN CESFAM LA PALMA Y
CESFAM SAN PEDRO, COMUNA DE QUILLOTA”, constituido por los siguientes
documentos:

Bases Administrativas Generales.
Bases Administrativas Especiales.
Especificaciones Técnicas.
Anexos.

Disponibilidad Presupuestaria.
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SEGUNDO: AUTORIZASE Segunda Licitacién Publica a través de
Sistema Chile Compra de “SERVICIO DE ASEO Y MANTENCION EN CESFAM LA
PALMA Y CESFAM SAN PEDRO, COMUNA DE QUILLOTA”, financiamiento
Departamento de Salud |. Municipalidad de Quillota.

TERCERO: APRUEBASE las siguientes Bases:

*
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BASES ADMINI RATIVAS GEN
HSERVICIO DEASEOY MANTENC}ON EN
CESFAM LA PALMA Y CESFAM SAN PEDR
,,‘ COMUNA E QU[L O'I'Aal

1. GENERALIDADES

Las presentes Bases norman el proceso de la Propuesta Fublica, a través del Sistema Mercado
Publlco, que efectia la |. Municipalidad de Quillota en su calidad de Mandanle, para contratar el
“Serviclo de Aseo y Mantencldn en Cesfam lLa Palma y Cesfam San Pedro, comuna de
Quiliota™,

En caso de haber cualquler dlscrepancla entre estas Bases Administrallvas Generales, las Bases
Administrativas Especial las Esp iones Técnicas, ef Contrato y demas documentos. sera
facultad del Departamento de Salud, en su calldad de Unldad ‘Técnlca, resolver [ales discrepancias,
en la forma que mejor beneficle al proyecto.

2. OBJETO Y DESCRIPCION DE LA MATERIA DE ENCARGO

Las presentes Bases Administrativas Generales tienen por objeto regular el llamado a Propuesta
POblica para Ja contrataclén y ejecucidn del Servicio de Asao y Mantencién en Cesfam La Palma y
Cesfam San Pedro, comuna de Qulilota, el que se singulariza en las Bases Administrativas
Especlales y/a en las Especlificaciones Técnlcas de la Propuesta, por Intermedio del sistema
publica de compras.

La acclan directa del Oferente se centrard en el aseo dlarie, semanal, quincenal, mensual y/o
servicios adiclonales contratados asociados a la materia de encargo, de todas y cada una de las
dependenclas de los Centros de Salud antes menclonados conforme a lo solicltado en las
! Especificaciones Técnjcas y, de ser necesario, con las modilficaclones sollcitadas por la Inspeccldn
‘Técnica con el fin de asegurar un servicio eflclente y permanente en 1a mantencién del aseo.

3. REQUISITOS PARA PRESENTARSE A LA LICITACION

Podran participar en la licitacion, las personas naturales o juridicas que acrediten tener experiencla
en el rubro de sepviclos de aseo y mantenimiento. En donde al proveedor adjudicado se exigira la
inscripcién en Chile Proveedares. $1 este no se encuentra habll tendra un perfodo de 18 dlas habiles
para regularizar su situacion de lo contrario se adjudicara al segundo mejor oferente,

a. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

La sjecucidén de la materia de las presentes Bases se contratard a través del sislermna de suma
alzada y su pago se hard en la forma Indicada en el NUumero 16,2 de este Instrumento.

Para [os efectos anteriares, se entlande por suma alzada, la oferta a preclo filo sin reajusies nl
Intereses de ninguna especle, en donde la determinaclan de los valores unltarios y dal precio total
conforme a lo dascrito en las Especlficaclones Técnlcas corresponde al Proponenle en base al
estudlo de los antecedentes eniregados por la Unldad Técnlca, slendo estos Inamavibles, sin que
proceda, en consecuencia, pagar mayores serviclos ejecutados, nl olorgar Indemnlzaclon por
conceptio o motivo alguno.

Por tanto, el precio del contraio comprende el fotal de la materia de encargo cuya elecucidén se
encomlenda, asumlendo el oferente todos los rlesgos e imponderables que signifiquen mayores
costo en su ajecucidn, cualquiera sea sy arigen, naiuraleza o procedencia e incluye, ademas, el
valor de los aportes y derechos a [os sarviclos respectivos, segiln coerresponda, tributos, fletes,
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remuneraciones, imposiciones, costos de las garantlas, seguridad de los trabajadores vy, en
general, sin que la enumeracion sea taxativa, el precio del contrato comprende todo gasto que
irrogue o exija su cumplimiento, sea directo ¢ indirecto.

En caso que el oferente adjudicado utilice Factoring, Mandato Mercantil o similar con el fin de
endosgar sus créditos a favor de un tercero, el pago se efectuara de acuerdo a lo establecido en la
Ley N"19.983 del 156.12.04, documento que es parte integrante de este proceso de licitacion.

Sin perjuicio del parrafo anterior, el municipio se reserva la facuitad de cancelar las facturas,
durante los 30 dias siguientes de la entrega de la factura y recepcién conforme del servicio.

5. NORMAS APLICABLES A LA EJECUCION DE LA MATERIA DE ENCARGO

La materia de encargo debera ejecutarse de acuerdo a los siguientes antecedentes y normas,
segln corresponda:

Las presentes Bases Administrativas Generales;

Las Bases Administrativas Especiales;

Las Especificaciones Técnicas,

|.as Consultas y Aclaraciones, si las hubiere.

Los documentos y antecedentes de la propuesta adjudicada, con las correcciones que
hubiese efectuado [a Comision Técnica de Licitacion.

£l Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

El contrato suscrito entre el adjudicatario y Ia I. Municipalidad de Quillota,

Las Ordenanzas de la |. Municipalidad de Quillota.

Las Normas del Instituto Nacional de Normalizacién (INN).

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695 y sus modificaciones.

La Ley N” 19.886 de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y su Reglamento contenido en el D.S. 250/04 del Ministerio de
Hacienda, y sus modificaciones.

En general, sin que la enumeracidén sea taxativa, todos los reglamentos, ordenanzas y
normas que rigen esta materia de encargo, la prevision social, el contrato de trabajadores y
los demas aspectos que digan relacién con el desarrollo de proyectos de servicios de
limpieza y mantencion, todos los cuales se entenderan plenamente conocidos por parte del
Proponente segin corresponda.
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También se regird, en lo no previsto por el Contrato y estos documentos, por las normas del
Derecha Comun Chileno que rigen o en adelante rijan sobre ta materia, en especial, las Normas del
Cédigo Civil y de Comercio y sus Leyes Complementarias, que puedan tener vigencia en relacion
con los Servicios a que se refiere la presente licitacion.

6. DURACION DEL CONTRATO DE LA MATERIA DE ENCARGO

La materia de encargo debera ejecutarse en el plazo que se establece en las Bases
Administrativas Especiales, {punto nimero 8) el que se contard desde la firma del contrato
respectivo.

7. PUBLICACION DE LOS ANTECEDENTES

La publicacion de antecedentes se efecluard a fravés del Portal Mercado Publico
{(www.mercadopublico.cl).

8. VISITA A TERRENO

Todos los Oferentes que estén participando de este proceso de licitacion deberan reunirse
obligatoriamente en el Departamento de Salud Municipal, ubicado en calle Clorindo Véliz N°520,
Villa México, Comuna de Quillota, de acuerdo al dia y hora que se indica en el portal Mercado
Publico, con salida a la visita a los Centros mencionados. Cabe mencionar que el oferente debera
trasladarse por sus propios medios, el Departamento de Salud no trasladaré a ningun oferente.

[
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Lo anterior, se cerfificard con la confeccion de un Acta de Asistencia, en donde se identificara el
nombre de l[a empresa postulante, nombre y cédula de identidad del Oferente que concurra, quien
debera firmar dicha acta.

Asl mismo, se deja constancia que aquel Oferente que no asista a la hora sefialada o se presente
en los Centro de Salud a visitar ¥ de acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, no podra
seguir participando en el proceso de licitacton.

9. CONSULTAS Y ACLARACIONES DE LLOS ANTECEDENTES

Corresponde a los Proponentes, en conformidad a las especificaciones y demas antecedentes
técnicos proporcionados en la presente propuesta por la Unidad Técnica, el estudio de las medidas
y célculos de los valores unitarios y precio total @ ofertar por la prestacién del servicio materia de
encargo.

‘' En consecuencia, si durante o con motivo del estudio de dichos antecedentes o de las presentes

Bases, surgieran dudas u objeciones que formuiar, los Proponentes podrén solicitar por escrito a
través del Portal Mercado Publico las respuestas a consuitas y/o aclaraciones pertinentes a la
Unidad Técnica, en las fechas y horarios que se establecen en el portal Mercado Publico.

Con motivo de dichas consultas ylo aclaraciones, la Unidad Técnica podré rectificar, aclarar y/o
modificar estas Bases, las Bases Especiales, las Especificaciones Técnicas y los demas
antecedentes que formen parte de la Licitacion, previa conformidad del Mandante, enmiendas gue
pasaran a formar parte integrante de estas Bases y/o del contrato respeclivo ¥ seran informadas a
través del Portal Mercado Publico.

10. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS Y GARANTIAS

La presentacion de las propuestas de acuerdo a lo indicado en las presentes Bases, se realizara
bajo las modalidades de Oferta Electronica, que inciuya, la presentacion de Documentos
Administrativos y Propuesta Técnico - Econdmica.

10.1 Oferta Electrénica

Los proponentes interesados deberan realizar de acuerdo @ lo establecide en las BAE, su oferta a
través del Portal Mercado Publico, debiende para ello ingresar en forma digitalizada todos los
documentos solicitados en la presente flicitacion.

Cabe sefialar que, el monto de la oferta ($) que realice el proponente, debe coincidir con lo
consignado en el Portal de Mercadao Publico v en Formularic de Oferta Econdmica. De presentar
diferencias se establece que la Unidad Técnica asumira como oferta oficlal lo consignado en el
Portal Mercado Ptblico.

Asl mismo, es importante recordar que el Sistemna de Mercado Publico acepta sdlo valores netos,
por lo cual la Oferta realizada por el portal, no debe incluir IVA.

10.1.1 Aceptacién de la Oferta

Gabe sefialar que seran aceptadas, aquellas ofertas que hayan ingresado la mayoria de los
documentos solicitados en Oferta Electrénica, de las presentes bases en el portal de Mercado

Pablico.

Sin embargo, los oferenies que no hayan ingresado los Anexos Técnicos Y Econdmicos, sus
ofertas seran rechazadas y perderdn en forma automatica el derecho de seguir participando del
proceso de licitacion, materia de éste encargo.

Los proveedores que no ingresaron documentos administrativos se solicitaran via foro inverso y se
evaluaran con una tabla especial, todo lo anterior estipulado en BAE.

10.2,.2 Documentos Administrativos

£] Oferente debera incluir los siguientes antecedentes:

w
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a. Identificacién completa del Oferente y su Representante Legal cuando corresponda,
incluyendo nombre completo, nacionalidad, estado civil, profesién u oficio, domicilios y
ntmeros de cédula nacional de identidad y/o rol tinico tributaric. En caso de ser persona
jurldica, se adjuntaran copias autorizadas de: Escritura Publica de Constitucion de la
Sociedad y sus posteriores modificaciones, si las hubiere; Extractos respectivos en el
Registrc de Comercio del Conservador de Bienes Raices que corresponda; las
publicaciones de los mismos Exiractos en el Diario Oficial. (Anexo N°1).

b. Declaracién jurada simple en que el Oferente declare estar en conocimiento de las
caracteristicas generales de la licitacion, de su situacion legal, de los antecedentes que
forman parte de esta propuesta y de fa aceptacion de ésta en todas sus partes, asf como la
facuitad privativa del Mandante de adjudicar la licitacion. (Anexo N°2)

c. Curriculum de la empresa con relacion a licitaciones adjudicadas en instituciones publicas
seguin materia de encargo, se adjunta formulario experiencia de la empresa. (Anexo N°6)

d. Copia del Certificado de Titulo o. Licencia de Ensefianza Media cuando corresponda y
Currculum resumido del Jefe Técnico de Proyecto o Supervisor, por parte del Proponente,
quien tendra directa relacion con la Inspeccion Técnica.

e. Copia de la Patente Municipal vigente.

f. Fotocopia de las tres tltimas declaraciones efectuadas en el Formulario N° 29 del Servicio
de Impuestos Internos y del Formulario N° 22 del dltimo afo. Si esta informacion es
obtenida a iravés de internet, se deberd adjuntar el correspondiente  Certificado de
Validacion del Servicio de Impuestos Internos.

g. Certificado de Antecedentes Comerciales extendido por Dicom ¢ Camara de Comercig, en
que se acredite no tener deudas, con vigencia no superior a 30 dias corridos.

h. Certificado de Antecedentes Laborales extendido por Dicom o la Inspeccion del Trabajo, en
que se acredite no tener deudas taborales, con vigencia no superior a 30 dias corridos.
10.2.3 Documentos Propuesta Técnico - Economica
Ei Oferente debera incluir los siguientes antecedentes:

a. Oferta econémica se deberd indicar el valor total (24 meses) en pesos chilenos, VA ylo
cualquier otro impuesto que contemple el proyecto. (Anexo N°4)

b. Equipo de trabajo del que dispondra el Proponente, {Anexo N°5)

¢. Programa de trabajo, insumos y maquinarias (Anexo N°3)

Toda informacion que se demuestre sea falsa, alterada o maliciosamente incompleta y que altere el
principio de igualdad de los Oferentes sera estimada fraudulenta, siendo causal de eliminacion del
Oferente de la etapa de evaluacion y adjudicacion de la propuesta.

11, DE LAS GARANTIAS

Las Garantias deberan ser tomadas per el Oferente a favor del Mandante, segln se sefiale en las
presentes Bases o en las Bases Administrativas Especiales.

Estas no podran ser toradas por un tercero a favor de la 1. Municipalidad de Quillota, a excepcion
que dicho tercero sea propietario y/o representante legal de la empresa que se esta presentando a
la licitacién, en cuyo evento su identificacion debera coincidir con la persona que se indica en los
documentos legales solicitados en el punto 10.2.2 letra a, de las presentes Bases.

111 De Seriedad de la Oferta

Para garantizar la presentacion y seriedad de las ofertas, cada Oferente debera §nt(ega( junto con
la propuesta una Garantia o documentos mencionados en Bases Especiales, de liquidez inmediata,
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extendida a la orden de la |. Municipalidad de Quillota, Departamento de Salud por el monto y plazo
especificados en las Bases Especiales.

Cabe sefialar que, desde el momento que el Proponente publica su oferta en el Poital de Mercado
Publico, queda obligado a mantener su monto durante todo el periode de vigencia de la Garantia u
olfo documento de Serledad de la Oferta. Si transcurrido dicho plazo no se adjudicara la
propuesta, el Oferente quedara libre de todo compromiso pudiendo recuperar la Boleta de Garantia
de Seriedad de la Oferta.

Respecto del Proponente que resulte adjudicado y/o seleccionado, la garantia se mantendra hasta
que éste proceda a firmar el respectivo Contratc y haya hecho entrega de la Boleta de Fiel
Cumplimiento de Contrato.

La Garantia u otro documento sera restituida a aquellos Proponentes no favorecidos, una vez
suscrito el confrato respectivo con aquél que resulte adjudicado o una vez notificada la resoiucion
que declare desferta la licitacion o desechas las ofertas, los cuales deberan solicitar dicha
devolucion por escrito a la Unidad Técnica.

La Garantia de Seriedad de la Oferta se haré efectiva, sin notificacion ni forma de juicio, en los
sigulentes casos: si el Proponente retira la oferta durante el proceso licitatorio, rechaza ia orden de
compra por adjudicacion o se comprueba por lfa Comision Técnica de Licitacién la falsedad de la
informacion presentada; y 'si, una vez aceptada la oferta (resueita la adjudicacién via Decreto
Alcaldicio), el adjudicatario no procediese a firmar el contrato o no haya hecho entrega del
correspondiente documento de garantla contractual, dentro de] plazo establecido en las presentes
Bases. Esta Boleta serd restituida, contra solicitud de devolucion por escrifo del Oferente al
Encargado de Ja Unidad de Gestion del Departamento de Saiud.

41.2 De Fiel Cumplimiento de Contrato

A fin de garantizar la correcta y oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento cabal de todas y
cada una de las obligaciones causadas por el mismo, el Oferente en cuyo favor se haya adjudicado
la propuesta debera eniregar, al memento de la suscripcion de dicha convencion, una garantia
bancaria o documentos mencionados en Bases Especiales por el monto, vigencia vy
especificaciones sefialadas en el punto 8.2 de las BAE.

Esta Garantia sera restituida, contra solicitud del Oferente adjudicado, una vez efectuada ia
Recepcion Definitiva sin observaciones de la materia de encargo y después de haber procedido a
Ja liquidacion del Contrato.

En el evento que el proponente coniratado no cumpla con las obligaciones y/o plazos que
establecen las presentes Bases y el contrato respectivo, la |. Municipalidad de Quillota se reserva
el derecho de hacer efectiva e! cobro de la garantia sin necesidad de requerimiento ni accion
judicial alguna, en caracter de cléusula penal y de acuerdo al procedimiento que corresponda
seglin su naturaleza, para con cargo a ella, cobrarse las indemnizacicnes y mulias causadas por el
incumplimiento y sin perjuicio de las demés acciones legales que pudieren corresponderle.

12. EVALUACION DE LA PROPUESTA

La evaluacidn de la propuesta sera realizada por una Comision Técnica de Licitacion, nombrada
exclusivamente para la materia de encargo. Esta evaluacion se realizargd en conformidad con
metodologia establecida en las Bases Administrativas Especiales.

El andlisis de las propuestas presentadas, se realizara exclusivamente en base a los antecedentes
efectivamente entregados por cada Proponente (Portal de Mercado Publico), de manera tal que [a
Comision pueda ponderar los aspectos y objetivos principales de la materia del proyecto.

Toda informacién que se demuestre sea falsa, alterada o maliciosamente incompleta y que altere el
principio de igualdad de Jos Oferentes sera estimada fraudulenta, siendc causal de eliminacion del
Oferente de la etapa de evaluacidn y adjudicacion de la propuesta.

En tal evento, los proponentes participantes que sean afectados por dicha resolucidon declinan
efectuar cualquier accion que pretenda indemnizacion alguna por este hecho, entendiendo la
facultad privativa del Municipio para decidir lo que sea mas conveniente a sus intereses,
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De dicha evaluacion emanara un [nforme Técnico de Adjudicacion, en el cual se consignarén las
razones técnicas, financieras y juridicas de la ponderacion obtenida por cada una de las ofertas
presentadas. Cabe sefialar que, la aplicacién de la metodologia establecida en las BAE, dara como
resultado final en orden descendente de una propuesta de adjudicacién, la cual sera resuelta por el
sr. Alcalde o el Conceje Municipal seglin corresponda;

En iodo caso y segun corresponda, la 1. Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de
efectuar un nueve proceso de licitacion

13. OFERTA UNICA

Guando en una propuesta se presentase una (01) sola oferta, Ia Comisién Técnica de Licitacion
procedera a realizar su evaluacion, pudiendo proponer o rechazar su adjudicacion.

En el caso de que no se hayan presentado ofertas, la Licitacion sera declarada desierta. En tal
evento, se efectuara una nueva licitacion conforme a lo dispuesto en estas Bases.

14. DE LA ADJUDICACION DE LA PROPUESTA

La adjudicacién de la propuesta sera resuelta por el Sr. Alcalde, siempre y cuando ef contrato de la
licitacion no involucre montos iguales o superiores al equivalente de 500 UTM o cuando se
comprometa al municipio por un plazo gue exceda el perfodo alcaldicio, evento en el cual se
requerira acuerdo del Honorable Concejo Murnicipal.

Gabe sefialar que, tanto el Sr. Alcalde como el Honorable Concejo, se reservan el derecho con
expresion fundada de causa de rechazar todas las ofertas que hayan sido propuestas para su
adjudicacion, o bien, de aceptar cualquiera de ellas de acterdo a lo que estimen sea lo mas
conveniente para los intereses del Municipio, aunque ésta no sea la de mas bajo precio.

La decision que se adopte al efecto no dard lugar a indemnizacion de ningtn tipo en favor de los
proponentes cuyas ofertas hayan sido rechazadas o no hayan sido favorecidas.

La licitacion se entendera oficialmente adjudicada, una vez que la I. Municipalidad de Quillota asf lo
dictamine a través de la emisién de un Decreto Alcaldicio, en el cual, entre ofras cosas, se debera
consignar el nombre de la empresa favorecida (persona natural v/o juridica) denominada de ahora
en adelante adjudicatario, el monto ofertado (IVA incluido) y el plazo de ejecucién en dias corridos.

£l Proponente favorecido o adjudicatario, una vez notificado de la resolucion a través del Sistema
Mercado Publico, debera acordar con el Departamento de Salud de la Municipalidad de Quillota, la
fecha efectiva de suscripcién del contrato v enirega de garantia respectiva.

15. DEL CONTRATO Y GARANTIAS

Es responsabilidad de la Unidad de Asesoria Juridica de la |. Municipalidad de Quillota, validar el
Contrato para su suscripcion, debiendo esta unidad junto con el Adjudicatario, coordinar el dia y
hora para llevar a cabo este acto y, por consiguiente, coordinar todas aquellas acciones y/o
antecedentes que son necesarios para tal efecto con todas aquellas Direcciones y/o Unidades
pertinentes para esta materia de encargo, cumpliendo con los plazos establecides en las Bases
para la suscripcidn del Contrato.

Al respecio, el Proponente adjudicado tendra el plazo de 05 dias habiles, contados desde la fecha
de Notificacion de la Adjudicacion, para suscribirlo y entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Confrato.

Todos los gastos del contrato que se originen por su celebracion yio protocolizacién, seran de
cargo exclusive del adjudicatario.

La inobservancia de las obligaciones consistentes en suscribir el contrato y rendir la Garantia
dentro del plazo seialado, sea por desistimiento o simple omision, habilita 2 Ja 1. Municipalidad de
Quillota para dejar sin efecto |2 adjudicacion y hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Dichas acciones, una vez aplicadas, tendréan caracter de frreversibles, en cuyo evento y sin lamar
a una nueva licitacion, la 1. Municipalidad de Quillota podra proponer adjudicar la licitacion a los
otros proponentes participantes en el orden en que hubiesen sido evaluados.
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186. DEL SISTEMA DE PAGO

16.1 Anticipos

No se contempla el pago de anticipos.’
16.2 Estados de Pago

La forma de pago se llevara a cabo mediante estados de pago mensuales por mes vencido,
equivalente al costo de los servicios de aseo y mantencion efectivamente prestados de acuerdo a
los valores presentados en la oferta econdmica y a la informacién declarada en el Programa de
Trabajo Oferta Técnica.

Los estados de pago deberan ser presentados por escrito por la Inspeccién Técnica del
departamento de salud, a la direccién de control interno, dentro de los primeros dias del mes
siguiente al facturado, su tramitacién se hara presentando los siguientes antecedentes:

a. Factura emitida @ nombre de [a 1. Municipalidad de Quiliota con las indicaciones
establecidas en las Bases Administrativas Especiales, consignando claramente en ella, el
detalle de la materia de encargo proporcionada, su cantidad, precio unitario y valor total
IVA incluido.

b. Informe de Evaluacién de Prestacion de Servicios emitido por parte de la Inspeccion
Técnica, correspondiente al periodo facturado (se solicitara al inspector técnico del
Centro).

o Cerfificado emitido por la Direccion Provincial del Trabajo en el que conste que no existen
deudas laborales del Oferente Adjudicado con los trabajadores que se han desempefado
en |a ejecucién de esta materia de encargo (debe ser entregado junto con la factura)

d. Si el adjudicatario subcontratara parcialmente la materia de encargo, se exigird la
documentacion sefialada en los alfabetos e.

e. Otros documentos solicitados por la Inspeccion Técnica o mencionados en el Contrato y
gue sean necesarios para respaldar el estado de pago.

Parz la cancelacién del ultimo estado de pago se deberdn presentar todos los antecedentes
anteriormente sefialados, no obstante su pago, se hara efectivo una vez elaborado un Informe
Final de Evaluacion de Prestacion de Servicios, por parte de la [nspeccion Técnica.

Los estados de pago, el presupuesto detallado y el analisis de precios deberan estar siempre
expresados en la unidad de pago que rija el contrato.

17. DE LAS OBLIGACIONES DEL OFERENTE ADJUDICADO

Sin perjuicio del fiel, oportunc y estricto cumplimiento de las obligaciones que estas Bases, Bases
Administrativas Especiales, Especificaciones Técnicas y el Contrato impongan al Proponente
contratado, éste respondera directa y exclusivamente por todos los deterioros, defectos y daiios
que se ocasioparen o sufrieren las instalaciones, los equipos, el mobiliario U ofros objetos
relacionados con la materia de encargo por cualquier causa hasta [a fecha de término de contrato
de la misma y soportara, de igual manera, la pérdida de insumos o materiales, aun cuando
cualquiera de dichas circunstancias provenga de un caso fortuito o de un hecho o acto imprevisto.

£l Adjudicado debera ademas:

- Como obligacién esencial, dar cumplimiento a todo lo estipulado en ei Contrato,
entendiéndose incluidos en él, las Bases Administrativas Generales y Especiales, las
Especificaciones Téonicas, los Formularios, Constlias y/o Aclaraciones, si las hubiere, y
demas antecedentes que forman parte de la presente propuesta.

. Someterse a la fiscalizacion e instrucciones que disponga el © los profesionales a cargo
de la Inspeccidn Técnica y/o el Mandante, a fin de comprobar el correcto desarolio de
los trabajos materia de esta licitacion y su eficiente efecucion.

. Cuando la Inspeccién Técnica y/o el Mandante asi fo requieran y las circunstancias asi
lo exijan, dar pricridad a los servicios de aseo y mantenimlento materia de encargo que
se le soliciten, especialmente si se trata de visitas de autoridades. Asl mismo, el
oferente adjudicado debera atender las solicitudes para frabajos especiales de apoyo a
distintas actividades que se realicen y/o similares con trabajadores del mismo contrato.



Y

1. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
DEPARTAMENTO DE SALUD

Tener a su cargo exclusivo [os salarios, sueldos o emolumentos de cualquier naturaleza
gue se deban pagar a su personal, asl como tambieén, las imposiciones previsionales
que correspondan. Esto Ultimo se exigira al momento de entrega de factura mensual.

Cumplir con todas las obligaciones legales sobre higiene, seguridad, accidentes del
trabajo, enfermedades profesionales y, en general, con todas las normas laborales y
tributarias o demas contenidos en la legislacion y reglamentacion vigentes. En este
sentido, el oferente adjudicado quedara especialmente sujeto a las disposiciones
contenidas tanto en el Cédige del Trabajo como a la legislacidén complementaria de
dicho codigo en cuanto a las relaciones con sus trabajadores, en especial las
previsionales.

Entregar a la . Municipalidad de Quillcta, dentre de los primeros 05 dias del inicio del
servicio contratado, una némina completa del personal (Ficha de Mano de Obra) que
ejecutara la materia de encargo, documento actualizado que también debera adjuntar en
cada presentacion de facturacion mensual en su formato original.

En caso de huelga de su personal, arbitrar oportunamente las medidas para que las
labores se sigan efectuando y/o reemplazar a aquél o aguellos durante el tiempo que
dure la huelga para mantener la continuidad del servicio, en la forma que lo permita ia
legislacion vigente. En este sentido, el cferente adjudicado no se eximira del
cumplimiento del contrato por el hecho de que su personal o el del subcontratista se
declare en huelga,

Mantener en el Centro de Salud un Libro de Obras del Servicio, el cual sera visado por
la Inspeccion Técnica, el que estaré destinado a consignar toda situacion irregular que
afecte el normal funcionamiento de la materia de encargo contratada, las observaciones
e instrucciones que se estimaren pertinentes y la entrega del turne del recinto al jefe o
encargado, menteniendo informada a la Municipalidad. Este libro no debera salir del
lugar antes sefialado bajo ninguna circunstancia.

Efectuar la reparacion, reconstruccion y/o restablecimiento, dentro de los plazos
establecidos en las Especificaciones Técnicas, de las instalaciones, equipos, mobiliarios
u otros objetos considerados para el servicio de aseo y mantenimiento materia de
encargo, cuanda los desperfectos, destruccion o deterioros hayan sido causados por
personal a sU cargo o subcontratistas.

Designar a un profesional responsable de la supervision del servicio materia de encargo
(Jefe Técnico de Proyecto o Supervisor), quien actuaréd como nexc entre el Oferente
adjudicado y la Inspeccion Técnica, sin perjuicio de la responsabilidad personal que le
compete en la direccion de la misma, de acuerdo a los requerimientos sefialados en las
Especificaciones Técnicas. Estas designaciones debera hacerlo por escrito
propojcionando los antecedentes descritos en las presentes Bases, con el fin de que
éste pueda ser ubicable en forma permanente para ser llamado ante cualquier
eventualidad.

Designar un reemplazante autorizado por la Inspeccidn Técnica si, por motivos
justificados, el actual Jefe Técnico de Proyecto o Supervisor debjese ausentarse por
periodos que afecten la obligacién sefialada en la vifieta precedente, quien debera estar
dotado de Jas mismas atribuciones que su antecesor, todo lo cual deberd consignarse
en el Libro de Obras del Servicio.

Reemplazar al Jefe Técnico de Proyecto o Supervisor de la materia de encargo, cuando
la Inspeccién Técnica fundadamente lo requiera, previa autorizacion del Mandante.

Designar la dotacién del personal que estard a cargo de ejecutar la materia de encargo,
de zcuerdo a la cantidad minima estipulada en las Especificaciones Técnicas vy tras
considerar e] objetivo de cumplir con todas las necesidades del Centro de Salud
respecto a la calidad, eficlencia y eficacla del servicio, cubriendo vacaciones, faltas,
licencias, permisos y centemplande turncs especiales, todo lo cuzl deberd consignarse
en el Libro de Anotaciones.

Reemplazar a cualquier integrante de su dotacion de personal dispuesto para llevaer a
cabo la materia de encargo, cuando [a Inspeccién Técnica fundadamente lo requiera,
previa auforizacién de la Municipalidad, quien debera estar dotado de las mismas
atribuciones que su antecesor. No obstante lo anterior, la Inspeccion Técnica y/o el
Mandante podran exigir, ipso iure, el reemplazo de cualquier integrante de su dotacién
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de personal por actos de insubordinacion, desordenes, falta de probidad de acuerdo a la
Ley N° 19.653, evidente estado de ebriedad, drogado y otros motivos graves
debidamente calificados y comprobados por la Inspeccién Técnica, todo fo cual debera
consignarse en el Libro de Anotaciones.

- Reemplazar oportunamente bajo las mismas caracteristicas de sus antecesores los
vehiculos, herramientas, maquinarias, elementos y/o suministros en caso de gque estos
no se encueniren en condiciones o disponibles de ser utilizados en la materia de
encargo contratada. En consecuencia, todo lo anterior junto a la posibilidad de que sus
vehiculos se encuentren en reparacion o en ofra ciudad por efectos de la restriccion
vehicular, no sera motivo de paralizacidn del servicio, por parte del oferente adjudicado.

. Responder por todos los dafios y perjuicios que se causaren a terceros, bienes publicos
y privados, que se deriven durante o con motivo de] cumplimienio de las labores propias
de la materia de encargo contratada o con ocasidn de problemas de ejecucion de las
mismas © de mala calidad de los materiales empleados o de frabajos especiales,
establecidos en las presentes Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas, sea
que provengan de error, negligencia o imprudencia de parte suya o de sus
dependientes, los cuales seraén de cargo y a costa de €l. En este caso, el Municipio no
pagara al oferente adjudicado [os gastos provenientes de dafios o indemnizaciones que
sean consecuencia de dichas obligaciones.

. Subrogarse a los derechos de [a Municipalidad en lo que se reflere a perseguir las
responsabilidades por la destruccion o dafio que por cualquier causa se originen en las
instalaciones, equipos, mobiliarios u otros objetos de |a materia de encargo sujetos al
presente Contrato, sin perjuicio de que la Municipalidad estime a bien hacer usc de
estos derechos cuando asi lo estime y lo requiera.

. La Municipalidad no serd responsable ni asumird costos originados por accidentes de
trabajo que afecten al personal del oferente adjudicado o del subcontratista, por lo que
seré responsabilidad de estos tomar les medidas necesarias para resguardar la
seguridad de dicho perscnal. Por lo tanto, el oferente adjudicado libera a la
Municipalidad de cualquier accién legal en su contra gue tenga su origen en la
prestacion de los servicios materia de este encargo.

. Ser igualmente responsable por dafios ambientales que pudiera ocasionar en el
cumplimiento de! Contrato.

- Mantener permanentemente comunicacion via telefdnica o correc electrénico con la
Inspeccién Técnica.

. Entregar, al término del Contrato, todas las instalaciones, equipos, mobiliarios u otros
objetos cuyo servicio de aseo y mantenimiento se considera en estas Bases, en las
Especificaciones Técnicas y demés antecedentes que conforman la propuesta, en
perfecto estado de presentacion y funcionamiento.

Finalmente, en cuanto a [os elementos que deberd suministrar el oferente adjudicado, se entiende
que serd de su cargo, la provision de los equipos, vehiculos, herramientas, maquinas, materiales,
insumos, mano de obra e implementos necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos
materia de este encargo, asi como de todos los gastes que origine el contrato de servicio
respectivo.

18. DE LA SUBCONTRATACION DE LA MATERIA DE ENCARGO

El oferente adjudicado estara facultado para subcontratar los frabajos incluidos en la materia de
encargo, previa solicitud por escrito al Departamento de Salud y autorizacion de ésta. Lo anterior,
se debera llevar cabo por cada trabajo requerido a subcontratar.

La solicitud de subcontratacién debera ser presentada por el adjudicatario a la Inspeccion Técnica,
quien visara por escrito la subcontratacion previa verificacion de todos los antecedentes necesarios
que acrediten la experiencia del subconiratista, su personal y ia calidad e idoneidad de éste. Tanto
la solicitud de subcontratacidon como los antecedentes del subcontratista deberan ser
proporcionados por el adjudicatario al momento de la suscripcion del Contrato respectivo.

Cabe sefiaiar que, tanto la empresa subcontratada como su personal, no podran ser de menor
calidad técnica que la del oferente adjudicado, lo cual quedara ai exclusivo criterio técnico de éste.
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La subcontratacion no alterara las obligaciones del oferente adjudicado para con la Municipalidad.
En este sentido, el adjudicado sera responsable de todos los trabajos subcontratados, no pudiendo
desligar responsabilidad alguna en el subcontratista.

19. MULTAS

La . Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de aplicar y cobrar, por via administrativa,
multes o sanciones al oferente adjudicado cada vez que exista un incumplimiento de sus
obligaciones contractuales,

Las multas que se cursaren, de acuerdo a las disposiciones del Conirato, de las Bases
Administrativas Generales y Especiales, Especificaciones Técnicas y demas documentos anexos,
en el transcurso def periodo de vigencia del Contrato, deberan ser descontadas del valor total de la
facturacion mensual del serviclo, de acuerde a lo establecido en las presentes bases o bien por
otro procedimiento que el municipio aplicara para ese efecto, lo que sera informado oportunamente
al oferente adjudicado.

Se entendera que hay incumplimiento en las situaciones descritas a continuacion.

19.1 Por Puntaje Promedio inferior a 5,5 Puntos en base a Pauta de Calificacién Semanal

Se procedera a aplicar multas al oferente adjudicado en el evento que el puntaje promedio
obterido de la evaluacion individual de todas las actividades a realizar durante la semana en
estudio, acto efectuado por [a [nspeccién Técnica, sea inferior a 5,5 puntos de acuerdo a pauta de
calificacion y escala indicada en el numeral 7 de las Especificaciones Técnicas.

19.2 Por Incumplimiento de Plazos para Reparaciones, Reconstruccién ylo
Restablecimiento

Si el oferenie adjudicado se excediera del plazo indicado, por parte de la Inspeccién Tecnica en el
Libro de Anctaciones, para efeciuar las reparaciones, reconstruccion y/o restablecimiento de las
instalaciones, equipcs, mobiliarios U ofros objetos considerados para el servicio de aseo y
mantenimiento materia de encargo, se aplicard una multa diaria equivalente a 2 UF a contar del
plazo vencido para la reparacion, reconstruccion y/o restablecimiento de las fallas nofificadas.

Una vez subsanadas las deficiencias, sera obligacion del oferente adjudicado comunicar ese hecho
a la Inspeccion Técnica, quien verificard esa situacion y determinara si corresponde dar término a
las sancionés aplicadas o bien continuar con la multa establecida, lo que sera notificado a través
del Libro de Anotaciones.

19.3  Otros Incumplimientos

Se sancionara con una multa equivalente a 1 UF diaria, cuando el oferente adjudicado incurra en
alguna de las siguientes conductas o incumplimientos:

a, La no presentacion del Jefe de Proyecto o Supervisor del oferente adjudicado durante la
jorada diaria y/o cuando sea requerido por [2 inspeccién Técnica.

b. Incumplimiento del equipo de trabajo o personal técnico ofertado completo del que
dispondra el oferente adjudicado en el desarrollo y direccion de la materia de encargo.

c. Paralizacién parcial o total en la ejecucién de los servicios materia de encargo, salvo
aquellos casos sefialados en las presentes Bases y/o jusfificacion aceptada por el
Mandante.

d. No subsanar ias observaciones sefialadas, por parte de la Inspeccién Técnica en el Libro
de Anotaciones, dentro del plazo estipulado por ésta para tales efectos, respecto de todo lo
no contemplado en el punto 19.2 de las presentes Bases.

Se sancionara con una multa equivalente a 1 UF (UF del dia de aviso del referente) por cada falte
acontecida y reiteracion de la misma, cuando el oferente incurra en alguna de las siguientes
conductas o incumplimientos:
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a. Comportamiento inadecuado o insolente, de acuerdo a lo estipulado en las presentes
Bases, de los trabajadores del oferente adjudicado o subcontratista hacia el o los
inspectores Técnicos o plblico en general.

b. Alterar informacién del Libro de Anotaciones.

c. No concurrr el Jefe de Proyecto de la empresa adjudicadas, sin la debida justificacion
previg, a las inspecciones programadas con la Inspeccion Técnica.

d. Incumplimiento o no ejecucién de cualquiera de las actividades de aseo y mantencion
materiza de encargo sefialadas a realizar en las Especificaciones Técnicas y en el
Formulario Oferta Técnica,

20. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS

a. La Inspeccion Técnica informara mediante un oficio al Sefior Alcalde con copia a la Unidad
de Finanzas y al Oferente Adjudicado de las faltas observadas durante ef perfodo y el
monto de las multas.

b. En el informe a emitir por la Inspeccién Técnica respecto al particular se debera especificar
lugar, dia (s) de las faltas observadas, tipo de actividad incumplida, si los hublere, y monto
de [as multas a aplicar, debiendo presentar al Oferente Adjudicado copia de éste,

c. A excepcion del punto 19.1 de las presentes Bases, Jas multas estaran expresadas en UF
y st monto serd reducido a su equivalencia en pesos, moneda nacional, cuando proceda, a
ja fecha en que efectivamente se haya cursado [a multa.

d. La Unidad de Finanzas del Departamento de Salud efectuard los descuentos que
correspondan del estado de pago (factura de la mensualidad) mas cercano a aquel mes en
que se hayan cursado las multas, excepto el vltimo mes del Contrato, en que las multas
seran descontadas del Glimo estado de pago. Esto se realizard si existe autorizacion
mediante decreto alcaldicio el cobro de estas,

e. Independiente del cobro de las multas o sanciones respectivas, la l.Municipalidad de
Quillota se reserva el derecho de: hacer efectiva la Boleta de Gerantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, emprender acciones legales correspendientes y/o aplicar la
Resolucion del Contrata de acuerdo a lo estipulado en el punto 26 de las presentes Bases.

21. DE LAS APELACIONES DEL OFERENTE ADJUDICADO

El Oferente adjudicado tendra derecho a apelar las evaluaciones periddicas y las observaciones
que formule la Inspeccion Técnica en el Libro de Anotaciones del Servicio ante el Director del
Departamento de Salud Municipal,

Las apelaciones se interpondran por escrito, dentro de los dos dias siguientes de la respectiva
notificacion, en carta dirigida al Director del Departamento de Salud Municipal e ingresada en la
Secretaria de los Centros de Salud, sefialando en forma precisa las razones técnicas o su
disconformidad al respecto. Se entendera notificado el oferente adjudicado al dia siguienie de la
constancia estampada por la Inspeccion Técnica en el Libro de Anotaciones.

Presentada la apelacion, el Director del Departamento de Salud Municipal o quien él designe,
determinara una visita en conjunto con el Inspector Técnico, el Oferente Adjudicado y/o Supervisor
a cargo de las fzenas. Dicha visita se programara en forma inmediata 2 la presentacion de la
apelacion, quedando registrada en el Libro de Anotaciones.

La Inspeccién Técnica resolvera, en definitiva, dentro de los tres dias siguientes a la visita antes
mencionada,

22. AUMENTOS EN EL NUMERO DE DEPENDENCIAS DEL CENTRO DE SALUD Y
MODIFICACION DEL CONTRATO

El precic del contrato sera el ofertado por el oferente adjudicado conforme al catastro inicial del
nimero de dependencias que dispone, en la actualidad, el Centro de Salud descrito en las
Especificaciones Técnicas y a los costos directos e indirectos del total de la materia de encargo
cuya ejecucién se encomienda considerados por éste en base al estudio de los antecedentes
entregados por la Unidad Técnica y a la visita en terreno efectuada por los oferentes.

Todo aumento en el nimero de dependencias del Centro producto de fa ejecucion de nuevas
servicios y posterfor modificacion de contrato, requerird un estricto cumplimiento de las Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Especificaciones Técnicas y demas
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antecedentes de la propuesta.

Si por cualquier motivo fuera estrictamente necesario efectuar un aumento en el nimero de
dependencias y/o de prestaciones del Gentro de Salud, el Mandante podra dispener también la
ejecucion del sepvicio de asec y mantencion materia de encargo en éstas, todo conforme a
cotizacién entregada v visto bueno de la upidad mandante.

En los eventos anteriores, el oferente adjudicado estarad obligado, dentro del término de 05 dias
habiles contados desde su notificacién en donde se requiere la ampliacion del servicio, a modificar
y/o complementar el monto de la garantia del contrato en el mismo porcentaje que el fijado en las
Bases Administrativas Especiales para esta boleta, manteniendo la vigencia de la misma, con el fin
de actualizaria al nueva valor del Contrato, Io gue serd determinado por [3 Inspeccion Técnica,
plazo en el cual deberd suscribirse ademas la modificacion de dicha convencion.

No obstante lo anterior, se tiene que las modificaciones se regiran segtin se indica a continuacion:

a. Todo aumenio de Contrato sefialado en los parrafos precedentes, no tiene relacion directa
ni efecto alguno en el evento que el Municipic proceda a interrumpir el Contrato de acuerdo
z las condiciones establecidas en las presentes Bases.

b. El Oferente adjudicado estaré facultado para constituir boletas de garantfa bancaria por un
valor mayor al monto de la ampliacion correspondiente, @ fin de caucionar fuiuras
ampliaciones,

¢ Toda modificacion de Contrato, ya sea por mayor o menor servicio, o bien, por variaciones
importantes en las Especificaciones Técnicas, debera ser plenamente justificada por la
Inspeccion Técnica de la materia de encargo e informada favorablemente al sefior Alcalde,
acompafando un informe completo y detallado para su autorizacion.

d. Toda solicitud de modificacion de Contrato deberd ser visada previamente por el
Departamento Juridico, el cual redactara los documentos para su suscripcion, pudiendo
siempre agregar las clausulas que estime pertinentes para el debido resguardo de los
intereses municipales y una mayor claridad del mismo.

e. En todo lo modificado, las partes se regiran por un estricto cumplimiento de lo establecido
en el Contrato ariginal y por los antecedentes que forman parte de él, ademas de las Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Especificaciones Técnicas y
demas antecedentes de la propuesta.

£ Sialguna imprecision se originara en algunos de los datos y/o especificaciones técnicas,
as! como cualquier discordancia entre los antecedentes o falta de aclaracién de algin
detalle de la propuesta, i2 Municlpalidad lo interpretara de la mejor forma en beneficio del
proyecto.

23. SERVICIOS EXTRAORDINARIOS EN OTRAS DEPENDENGIAS DEL DEPTO. DE SALUD

£l Departamento de Szalud realiza actividades exiraordinarias en centros que no mantienen
contrato de servicios de aseo. Es por esfo, que se solicitara a la empresa adjudicada un
presupuesto para la realizacion de estos servicios adicionales, manteniendo la calidad y eficiencia.

Esto no conileva a modificaciones de contrato o solicitud de aumenio de garantias o garantias
excepcionales pues el servicio solo se realizard cuando exista la necesidad.

24. DE LAS INTERRUPCIONES DEL CONTRATO

La 1. Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de interrumpir momentaneamente el servicio
de aseo y manienimiento de una, varias o todas las dependencias y/o instalaciones de los Centros
que corresponden a este contrato, cuando en ellas se realicen trabajos de reparacion,
remodelacién ylo ampliacién de infraestructura o bien se ejecuten ofras obras que impidan o
dificulten el desarrollo de [a materia de encargo.

La situacion descrita en el parrafo anterior se entendera como de fuerza mayor y no seré motivo
para que el Oferente adjudicado reclame indemnizacion n compensacion alguna por este
concepto.

En adicién a lo anterior, la Municipalidad se reserva también el derecho de interrumpir parcial o
totalmente el servicio de asec y mantenimiento de todas las dependencias y/o instalaciones del
Centros de Salud que corresponden a este contrato, cuando a nivel institucional se celebren los
actos del Dia de Integracion Municipal, Dia de Asociacion de Funcionaries, Dia del Funcionario
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Municipal , actividades del servicio Bienestar y todas aquellas actividades extra programaticas
programadas e informadas con anticipacion, situacién que no serd motivo para que e oferente
adjudicado reclame indemnizacién ni compensacion alguna por este concepto, No obstante lo
anterior, el oferente adjudicado debera adecuar su horario de irabajoc a objeto de cumplir a
cahalidad el servicio materia de encargo contratado.

Cuando se interrumpa el servicio de aseo y mantenimiento en las mencionadas dependencias, se
procedera a comunicar o notificar ese hecho al oferente adjudicado a través de un Oficio por parte
del Director del Departamento de Salud de fa Comuna.

No serd mofivo de descuento en los estados de pago mensuales correspondientes cuando el
Oferente Adjudicado no haya llevado a cabo los servicios de aseo y mantenimiento materia de este
encargo contratados producto de algunas de las interrupciones citadas en el presente numeral.

Cabe sefalar que, se deberd dejar constancia para toda interrupcion y posterior reanudacion del
servicio de aseo y mantenimiento materia de encargo contratada en las dependencias del Centro
de Salud, quedando constancia de ambas situaciones en el Libro de Anotaciones.

25. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La I. Municipalidad de Quillota, en su calidad de Mandante, se reserva el derecho de poner término
anticipado al contrato, en forma administrativa mediante Decreto Alcaldicio, si el proponente
adjudicado y/o coniratado se ve afectado por cualquiera de los eventos sefialados en ei punto 26
de las presenies Bases.

En caso de liquidarse anticipadamente el Contrato par cualquier causa justificada en las presentes
Bases, el Municipio debera proceder al llamado z licitacién respectivo.

Para poner términc anticipado al Contrato se procedera, en primer lugar, a citar por escrito al
Oferente adjudicado con el propdsito de realizar Ja liquidacion anticipada del Cenirato.

La proposicion fundada que realice la Inspeccién Técnica al Sr. Alcalde para la liguidacion
anticipada del Confrato sera informada por la Unidad de Asesoria Juridica, luego de lo cual, si
procede, se dictara el respectivo Decreto Alcaldicio y se ordenard a la LT, hacer efectiva la
garantia, quien procedera de acuerda a lo establecido en los cuerpos legales vigentes.

El informe que emita la Inspeccion Técnica como proposicion fundada y la valorizacion de los
perjuicios causados tendrén el valor de informes periciales, a los que el oferente adjudicado debera
someterse sin ulterior recurso en contra del Municipio, todo ello, sin perjuicio de las eventuales
acciones judiciales que la Municipalidad pueda deducir e interponer en los organismos
competentes cuando lo estime conveniente y procedente.

En relacion a la suma que corresponda cancelar al oferente adjudicado, en el caso de haberse
prestado servicios materfa de este encargo hasta la fecha de nofificacion de la determinacion
adoptada, se procederé a valorizar y a cancelar de acuerdo a los montos fjados en presupuesto
detallado (precios unitarios) original ofertado, los trabajos que efectivamente se hayan reslizado de
acuerdo a los requerimientos establecidos tanto en las Especificaciones Técnicas como en los
formularios adjuntos de la propuesta, previa visacion de la Inspeccion Técnica, los cuales seran
pagados conforme a tramitacion sefizlada en el punto 17 de las presentes Bases, previo los
descuentos que seglin su naturaleza correspondan efectuar, perdiendo asi mismo como sancién la
garantia que avala su cumplimiento.

De igual forma, el Mandante se reserva el derecho de ordenar la paralizacion de la materia de
encargo encomendada, cuando no haya fondos disponibles para llevaria adelante o cuando asi lo
aconsejen las necesidades del mismo. El aviso sobre el particular deberd ser comunicado por
escrito al oferente adjudicado con una anticipacion de 30 dias corridos.

Finaimente, el gjercicio de las atribuciones sefialadas anteriormente, no dara lugar a derecho o
indemnizacion de ningln tipo en favor del oferente adjudicado.

26. RESCILIACION

Correspondera resciliar el conirato cuando, de comln acuerdo, el Mandante y el Oferente
adjudicado decidan ponerle término y liquidar anticipadamente el contrato. Con tal objeto, la parte
interesada en resciliarlo debera formular una preseniacion por escrito a la otfra parte y ésta
aceptarlo, Se perfeccionara esta resciliacion mediante la formalizacién del acuerdo respectivo.
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27.

RESOLUCION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de las causales generales consagradas en el Derecho Coman, el contrato se
resolvera jpso jure o por el sdlo ministerio de la ley en los siguientes casos:

a.

b.

a0

™

wn =

Y.

Si el Proponente adjudicado no concurre a la firma del Conirato dentro del plazo estipulado
en las presentes Bases, para tales efectos,

Si habiendo firmado el contrato, el Oferenie adjudicado no hace entrega de la Boleta de
Garantfa por Fiel Cumplimiento del mismo.

Por traspaso, a cualquier titulo, del conirato de Ja materia de encargo.

Por no cumplimiento de algunoc de los puntos estipulados en ef cantrato,

Si el oferente adjudicado es declarado, procesado o condenado por delito que merezca
pena aflictiva,

Por quiebra, cesidn de bienes o notoria insolvencia del Oferente Adjudicado.

Si hay orden de ejecucion y embargo de todo o parte de los bienes del Oferente
Adjudicado,

Si el Oferente Adjudicado le fueren presentados documentos comerciales que mantuviere
impagos durante 60 dias o no fueren debidamente aclarados dentro de dicho plazo.

Si el Oferente Adjudicado no concurre a la visita de inspeccion y entrega de las
dependencias del Centro de Salud para el inicio del servicio materia de encargo dentro del
plazo establecido por el Mandante en el momento que se le notifique de ia adjudicacion de
la propuesta.

Si el Oferente Adjudicado, por causa gque le sea imputable, no inicia los servicios
contratades al dia siguiente de Ia fecha de visita de caracter inspectiva y entrega de las
dependencias def Centro de Salud.

Si el Oferente Adjudicado paraliza ia ejecucion de los servicios materia de encargo,
contratados por més de dos dias corridos o seis veces dentro del periodo de 6 meses en
forma alternada, salvo justificacién aceptada por el Mandante.

Si el Oferente Adjudicado no acata las érdenes e instrucciones que imparta la Inspeccidn
Técnica.

Si no cumple con €l equipo de profesionales o personal t€cnico ofertado para la materia de
encargo.

Si el Oferente Adjudicado tuviere registrado en sus planillas personal coniratado para la
ejecucion de la materfa de encargo y éste no hubiere realizado dicho trabajo.

Por robo o hurto de los bienes patrimoniales municipales producto de una accion maliciosa
ylo criminal por parte del personal técnico del Oferente Adjudicado.

Por paralizacion de los frabajos, dispuesta por la Inspeccion Técnica y/o el Mandante,
fundamentada en una evidente mala ejecucion y/c ausencia de supervisién técnica del
servicic materia de encargo contratado por parte del Oferente Adjudicado,

Si las instalaciones, equiipos, mobiliarios U otros objetos considerados para el servicio de
aseo y mantenimiento materia de encargo intervenidos, de acuerdo a lo sefialado en el
punto 17 de las presentes Bases, quedan con defectos graves que no pueden ser
reparados, reconstruidos y/o restablecidos por errores del personal a cargo de] Oferente
Adjudicado o Subcontratista o terceros.

Por modificacion o alteracion de la materia de encarge sin la debida autorizacion.

Por incumplimiento reiterado de a los menos una de [as obligaciones sefaladas en el
punto 17 de las presentes Bases.

Por incumplimiento reiterado en el pago de sueldos, salarios y leyes sociales de sus
empleados vinculados a la materia de encargo.

Si el Oferente Adjudicado no renueva o reemplaza la Boleta de Garantia, que se encuentra
en poder de la Municipalidad, dentro del plazo y bajo las condiciones establecidas en los
puntos 11.2 y 22 de las presentes Bases.

Si el Oferepte Adjudicado demostrara incapacidad técnica para ejecutar los trabajos
encomendados de [a materia de encargo.

Cuando el servicio de asec y mantenimiento materia de este encargo ha sido calificado
deficiente tres veces dentro del pericdo de 6 meses, ya sea en forma alternada o
consecutiva.

Cuando el sevicio de aseo y mantenimiento mateiia de este encargo ha sido calificado, de
acuerdo a pauta descritz en e} numeral 9.1 de las Especificaciones Técnicas, con un
puntaje promedio mensual infefior @ 5,0 puntos dentro del periodo de 3 meses
consecutivos,

En general, si el Oferente Adjudicado no ha dado cumplimiento a las Bases de Ia licitacion.

En cualquiera de los eventos expuestos anteriormente, el Oferente Adjudicado perderd como
sancion, tan pronto como se ponga término anticipado al conirato, las garantias que avalan el
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cumplimento de éste.

28. DISOLUCION O FALLECIMIENTO DEL OFERENTE ADJUDICADO

£n caso de disolucién de la sociedad que actuara como Oferente Adjudicado o de fellecimiento de
la persona natural que cumpliere con tal rol, se procedera a la ferminacidn vy liquidacion del conirato
y, sl existiera un saldo a favor, este se glrara a sus herederos, conjuntamente con la entrega de las
garantlas y retenciones, previa suscripcion del correspondiente recibo y finiguito.

29. DE LA INSPECCION TECNICA Y EVALLUACION DEL TRABAJO CONTRATADO
29.1 De la Supervisién del Contrato

Para todos los efectos previstos en estas Bases, la Inspeccion Técnica de la materia de encargo
serz ejercida por el o los profesionales que designe el Mandante. Por su paite, e| Oferente
Adjudicado designara a un profesional, cuyo nivel de educacion sea de a lo menos ensefianza
media completa, para que desempeiie la labor de Jefe Técnico de Proyecto o Supervisor por
cuenta de aquél, quien seré de su exclusiva dependencia y responsabilidad, segun lo indica las
presentes Bases.

Al Inspector Técnico del Servicio le correspondera:

. E| esticio control del cumplimiento del Contrato, tanto en su parte administrativa como
técnica, pera lo cual estara facultade para impartir las 6rdenes y disposiciones gue estime
necesarias.

- La supervision permanente dei servicio materia de este encargo y la evaluacién del
cumplimiento del Contrato, debiendo mantener aciualizada una carpeta del contrato con
los antecedentes completos y ordenados cronoldgicamente.

»  La revision de los estados de pago y dar curso, cuando corresponda, a st tramite de pago,
considerando las sanciones y multas cuando correspondan.

«  Mantener actualizadas [as observaciones en el libro de anotaciones.

Gualquier duda, discrepancia o dificultad que se presente durante el desarrollo de la materia de
encargo Y gue no pueda ser resuelta de comtin acuerdo por ef Oferente Adjudicado y 1a Inspeccion
Técnica, debera ser planteada formalmente por el Oferente Adjudicado al Director del
Departamenio de Sajud Municipal mediante un escrito que ingresard en la Secretaria del Centro
Salud.

En este sentido, las discrepancias de orden técnico serdn resueltas por el Director del
Departemento de Salud y las de orden legal o administrativo por el Asesor Juridico, segin
corresponda.

Ante reclamos debidamente fundados, la Inspeccion Técnica tendrd la facultad de exigir la
separacion de cualquier subcontratista, empleado u operario del Oferente Adjudicado del servicio
materia de este encargo, en el caso de gue alguno de ellos haya incurride en comportamiento
inadecuado con la comunidad en general. Se entiende como comportamiento inadecuado a todo
acto contrario de los deberes que debe cumplir el Oferente Adjudicado durante el desarralio y
efecucion del servicio coniratado, como por efemplo, sin que la entmeracién sea taxativa, exigir o
solicitar dinero a las perscnas en la via piblica y/o al interior del Centro de Salud por actividades
que se encuentran definidas como trabajos propios del servicio de aseo y mantenimienio,
identificarse como funcionatio municipal, cometer desérdenes v falia de probidad de acuerdo a fa
Ley N®149.653 y molestar con palabras y actitudes inadecuadas a las personas en general,

Lo anterior, se llevara a efecto sin perjuicio de las sanciones que se puedan aplicar de acuerdo a [o
indicade en el punto 20 de las presentes Bases, quedando siempre el Oferente Adjudicado del
servicio responsable de los fraudes, vicios o abusos que haya cometido su perscnal o la persona
marginada.

£l Director del Departamento de Salud Municipal, previo informe de la [nspeccion Técnica, podra
exigir al Oferente Adjudicado el reemplazo del Jefe Técnico de Proyecto o Supervisor encargado
del servicie, en caso de que esta persona nc sea idénea en la ejecucidn y solucion de los
problemas que se presenten en los trabajos de aseo y mantenimiento que se encomiendan.
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En el Acta se dejara constancia del estado actual de todas las instalaciones, equipos, mobiliarios u
otros objetos considerados para el servicio materia de encarge anexandose, ademads, el
correspondiente inventario referencial, el cual debera actualizarse por la Inspeccion Técnica cada 6
meses contados desde la firma del acta antes mencionada.

Finalmente, se tiene que el Oferente Adjudicado iniciard los trabajos de aseo y mantenimiento
materia de este encargo a contar de la firma del Acta de Inicio del Servicio de Aseo y
Mantenimiento,

2.3 Consideraciones Generales

a. El Oferente Adjudicado debera aplicar todas las medidas de prevencion de riesgos junto a la
utilizacion de elementos de seguridad para la ejecucion del servicio materia de encargo tales
como guantes de goma, mascarillas, indicadores de piso htimedo y resbaladizo en idioma
espafiol, cinturones de seguridad para trabajos de altura, entre otros,

b. Es necesario cubrir de lunes a domingo, incluyendo festives los siguientes turnos:
08:00 hrs a 17:00 hrs (1 turno)
16:00 hrs a 24:00 hrs. (2 turno)

Cabe sefialar que desde las 17:30 hrs y hasta las 24:00 hrs. de lunes a viernes, y desde las
08:00 a 24:00 hrs sabados, dominges y festivos, la atencion del Centro de Salud es sélo en el
sector de atencion SAPU (Servicio de Atencién Primaria de Urgencia).

¢. El Oferente Adjudicado deberé consultar 2 la Inspeccién Técnica la metodologia de trabajo y
las técnicas de limpieza (p.e. trapeado, encerado, aseo salas de baiio, lavado de puertas,
vidrios y ventanas, aseo mobiliarios y accesorios eléctricos, entre otros) a utilizar para la
correcta ejecucion del servicio de aseo y mantencion materia de encargo. En este sentido,
queda establecido de antemano que, para |lel adecuado manejo y eliminacidn de elementos
cortopunzantes en las dependencias de Farmacia, Unidad de Tratamiento y Examenes, el
personal del Oferente Adjudicado recibira capacitacion en materia de aspectos clinicos por
parte de un funcionario del Centro de Salud a designar por la Inspeccion Técnica para tal
cometido.

d. El procedimiento de limpieza y esterilizacion de! material e instrumenta!l médico, dentai y de
laboratorio seré responsabilidad del personal del Centro Comunitario de Salud Familiar.

e. Queda absolutamente prohibido al personal del Oferente Adjudicado encender o apagar las
maquinas, computadoras y/o equipos de oficina.

f. El Oferente Adjudicado debera coordinar y programar, en conjunto con la [nspeccion Técnica,
la frecuencia o periodicidad del retiro de basuras y desperdicios acumulados en cada sector,
instalacion o dependencia del Centro de Salud, los cuales seran trasladados y depositados,
por el primero, en recipientes o tachos disponibles para tales efectos en uno de los patios
posteriores de dicho establecimiento.

g. El Centro de Salud dispondrd de un espacio fisico para la ubicacion de los suministros,
materiales y herramientas a utilizar en las funciones de asec y mantenimiento, asi como
también de un lugar para el desenvolvimiento del personal del Oferente Adjudicado vy la
ubicacion de sus bienes perscnales. Al respecto, se deja constancia de que la |. Municipalidad
de Quillota no serd responsable de eventuales pérdidas que pudiera tener el Oferente
Adjudicado o sus dependientes al interior y exterior del establecimiento involucrado en el
contrato materia de encargo.

h. Todos los insumos, materiales, implementos y herramientas a utilizar durante la jornada
laboral, por parte del personal del Oferente Adjudicado, deberan contar con Ja aprobacién de ia
Inspeccidn Técnica, quien podra rechazar aquellos que no garanticen la buena ejecucién del
servicio materia de encargo o provoquen dafio a los bienes, personal o usuarios del Centro de
Salud,

3. DEL PERSONAL

El Oferente Adjudicado debera contar con una dotacién adecuada para ejecutar los servicios de
asec y mantencion materia de encargo. En este sentido, el personal que, finalmente, conforme ei
equipo de trabajo deberd contar, por un lado, con los conocimientas y la capacitacién necesaria
para el adecuado manejo y aplicacién de los distintos productos quimicos a utilizar en el
cumplimiento de sus labores y, por otro, con upiforme completo con loge o distintivo de la empresa
v su correspondiente tarjeta de identificacion visible en toedo momento, implementos que deberan
usar durante toda la jornada laboral.
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Los turnos seran determinados por la Inspeccion Tacnica en conjunto con la empresa adjudicada y
contratada de acuerdo a las necesidades del Mandante.

Entre el personal encargado de ejecutar los servicios de asec ¥ mantencion, el Oferente Adjudicado
debera designar un supervisor diaria quien, ademas de las labores mencionadas en el numeral
precedente debera, sin que la enumeracidn sea taxativa, verificar e/ desempefio del personal de
aseo, velar por el cumplimlento diario de las actividades a realizar y consultar por reclamos o
sugerencias a la administracién.

Al respecto, todo personal a cargo del Oferente Adjudicado debera estar con su certificado de
antecedentes al dfa y contrato de trabajo de acuerdo a las normas legales vigentes, Ademas, todos
los trabajadores deberan estar adscritos a un organismo de régimen previsional y de salud
autorizado,

El horario de trabajo del personal dependiente del Oferente Adjudicado debera ser controjado
mediante un Libre de Asistencia disponible para tales efectos en Ja Secretaria del Centro de Salud,
quedando estrictamente prohibido para él retirar, de dichas dependencias, personal para prestar
servicios en otros lugares ajenos a éstas dentro del horario de servicio de aseo y mantencion
materia de encargo estipulado.

El Oferente Adjudicédo deberd mantener a lo menos dos funcionarios de aseo en forma continua
durante la jornada diaria en el Centro de Salud.

Se deja expresa constancia que, en el caso de existir licencias médicas o feriados legales por parte
del personal, el Oferente Adjudicado debera reemplazar de inmediato al operario que se encuentre
en dicha situacion manteniendo, de esa forma, la cantidad de funcionarios de aseo exigidos para
laborar en forma continua en [as dependencias del Centro de Saiud de acuerdo al parrafo
precedente

En consecuencia, el Oferente Adjudicado sera responsable de todo su personal para todos los
efectos clviles, penales, laborales y tributarios que deriven del Contrato que se suscriba entre &l y el
Mandante.

4. DE LOS SUMINISTROS

Los productos a ufilizar deberan ser los adecuados de preferencia BIODEGRADABLES y los
utilizades industrialmente para la limpieza y sanitizacion de los establecimientos de salud. En este
sentido, sin que la enumeracion sea taxativa, los tipos genéricos de insumos requeridos a
suministrar por el Oferente Adjudicado para la correcta ejecucion de la materia de encargo son los
que se detallan a continuacion:

Limpiadores quimicos.

Ceras y lustra muebles.

Detergentes (desinfectante, abrasivo, multiuso, mantenedor de pisos, entre otros).
Desengrasantes.

Desincrustantes.

Desinfectantes (cloro y detergentes).

Limpia vidrios.

Bolsas de basura,

Para el buen funcionamiento del servicio de aseo y mantencion, se exigira a la empresa adjudicada
y contratada la mantencién en buenas condiciones de todos los Utiles de aseo tales como fraperos,
esponjas multiuse, esponjas abrasivas, pafios de limpieza, pafios de sacudir, mopas, escobas,
entre otros.

Asi mismo, el Oferente Adjudicado deberd mantener un stock minimo permanente de insumaos con
el objeto de que el personal a cargo de Ia ejecucion del servicic materia de encargo no fenga motivo
alguno, por este concepto, para no poder llevar a cabo las actividades programadas.

5. DE LOS MATERIALES DE TRABAJO

El Oferente Adjudicado debera mantener a disposicion del personal que ejecute las labores de aseo
y mantencion materia de encargo en las distintas dependencias del Centro de Salud, las
magquiparias en buen estado e insumos necesarios para realizar sus funciones de acuerdo a la
naturaleza y destino del lugar que se asea o mantiene, Las maquinarias o materiales de trabajo
minimos para rezlizar estas funciones son jas siguientes:
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Escalera de tijera y telescopica de aluminio.
Escobillones plasticos.

Palas para basura,

Mopas, pafios, esponjas.

Baldes.

Carro exprimidor de mopas.

Espatulas,

Guantes de goma o PVC,

Enceradora doméstica.

Lustradora de pisos y/o repuestos de discos PAD (negro: remover y rojo: pulir).
Aspiradora.

Para el buen funcionamiento del servicic de aseo y mantencion, fa empresa adjudicada y
contratada debera mantener una cantidad minima de maquinarias o material de trabajo en forma
operativa en el establecimiento con el objeto de que el personal a cargo de la ejecucion materia de
encargo no tenga motivo alguno, por este concepto, para no poder lievar a cabo las actividades
programadas.

En el caso de que alguna maquinaria deje de funcionar, ésta debera ser inmediatamente retirada
para su reparacion y reemplazada por otra de similares caracteristicas técnicas en un plazo
méximo de 48 horas contado desde la notificacion del hecho a la Inspeccién Técnica. Al respecto,
no se permitiré que la reparacion de las maquinas se realice en las dependencias del Centro de
Salud o que éste sea utilizado como taller.

Se deja constancia que la empresa no podra utilizar los inmuebles e instalaciones del CESFAM San
Pedro como lugar de bodegaje para surtir a otros contratos que tenga la empresa en la zona con
afra institucion.

6. HORARIO DEL SERVICIO DE ASEQ Y MANTENCION MATERIA DE ENCARGO

El Oferente Adjudicado deberéa ejecutar todas y cada una de las actividades de aseo y mantencion
descritas en las presentes Especificaciones Técnicas y demas antecedentes que conforman la
propuesta en las dependencias del Centro de Salud dentro del siguiente horario de trabajo:

* Delunes a viemes de 7:30 hrs. a 24:00 hrs.
* De sabado, domingo y festivos 8:00 a 24:00 hrs.

Cabe sefialar que, a objeto de no entorpecer la atencion de pacientes, publico en general o labores
administrativas del personal del Centro de Salud, las actividades de aseo profundo materia de
encargo a gjecutar en cada una de las dependencias se deberan realizar después de las 17:30 hrs.
los dias hébiles, y para dependencias del SAPU durante los dias habiles se deben ejecutar durante
el dia antes de las 17:00 hrs.

No obstante lo anterior, en caso de existir dependencias utilizadas por profesionales del drea de la

salud en funciones habituales de atencion de usuarios después de la hora sefalada en el pérrafo

precedente, el Oferente Adjudicado deberé coordinar y adecuar sus labores de aseo Y mantencion
. conforme a lo programado previamente por la Inspeccion Técnica,

7. EVALUACIONES

Para los efectos de evaluaciéon del cumplimiento de las funciones o actividades a ejecutar
relacionadas con la materia de encargo encomendada, segin punto 2 de Especificaciones, la
Inspeccion Técnica calificard mensualmente las labores que ejecute el Oferente Adjudicado a
través de una pauta de calificacion y sera responsable de entregar una copia de ella con la misma
frecuencia a la contraparte.

Lo anterior implica que semanalmente el inspector Técnico debera informar al proveedor
adjudicado por escrifo las falencias del servicio y observaciones presentadas para mejorar o
cambiar algunas disposiciones. Esto quedara reflejando en un Libro de Anotaciones.

Al respecto, la pauta de calificacion semanal a aplicar sera Ja que se indica a continuacion.

7.1 Pauta de Calificacidn
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La evaluacion del servicio de aseo y mantencion materia de encargo se realizara asignando un
puniaje de 1 a 7 a las actividades = realizar que a continuacion se detallan, en donde el valor 1
representa a la condicién mas deficitaria y el valor 7 corresponde a la sftuacion optima segun las
caracteristicas del presente encargo.

En el evento que el puntaje promedio obtenido de Ia evaluacion de las actividades a realizar sea
inferior a 5,5 puntos se procedera a aplicar multas sobre el estado de pago correspondiente de
acuerdo a la siguiente escala:

ESCALA DE RANGO o
CALIFICACIONES CALIFICACION ﬁﬁﬂgt;’t
PUNTAJE PROMEDIO

Muy Bueno 55-70 0%
Bueno 50~54 10%
Suficiente 4,0—-49 15%
Insuficiente 3,0~39 20%
Insuficiente 20-2.29 25%
Insuficiente 1,0—1,9 30%
Insuficiente 0~0,9 40%

Las multas mensuales que se cursaren al respecto deberan ser descontadas del valor total de la
facturacion mensual del servicio,
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1. GENERALIDADES

Estas Especificaciones Técnicas se refieren al Servicio de Aseo y Mantencién en CESFAM La
Palma, lo que se realizard tomando en consideracion aspectos que mas adelante se indican.

2. SERVICIOS REQUERIDOS

2.1 De las Actividades a Realizar

Todas y cada una de las labores sefialadas a continuacién deberd realizarlas el Oferente de
acuerdo al Programa de Trabajo confeccionado el que podra ser modificado por el Mandante sin

costo adicional alguno segun sus necesidades,

Sin perjuicio de lo anterior, el Proponente podra ofertar servicios adicionales,

CESFAM LA PALMA

a) LABORES DIARIAS DE ASEQ

Sector de Oficinas

- Aspirado y desempolvado de cortinas, persianas, mamparas divisorias y muros.

= Limpieza de espejos y elementos decorativos,

«  Limpieza, desmanche y pulido de quincalleria.

= Limpieza y desempolvade de escritorios, sillas, sillones, lamparas, mesas de centro,
estantes, kardex y muebles en general.

Limpieza y desempolvado de equipos de computacion y aparatos telefonices.

Limpieza, desmanche, encerado y abyillantado de pisos,

Limpieza y vaciado de papeleros.

Cambio de bolsas de los recipientes de basuras.

Recoleccion vy retiro de basura.

Retiro de residuos especiales, biolégicos, cantaminados, cortopunzantes liquidos txicos de
los boxes a los basureros especiales efc, Los trabajadores de la empresa adjudicada
recibiran capacitacidén del manejo de refire de los residuos,

Sector de Servicios Higiénicos

= Limpieza, desmanche, trapeado, desinfeccion y secado de pisos,
- Limpieza, desinfeccion y sanitizacion general de artefactos sanitarios y salas de bafio.
= Limpieza de dispensadores de papel higiénico y jabdn Iiquido.

- Limpieza, desmanche y pulido de griferia.

= Limpieza, desmanche y pulido de quincalleriz.

= Limpieza, desmanche, desinfeccion y secado de muros.

«  Limpieza y desinfeccion de espejos murales.

= Limpleza y desinfeccién de vidrios interiores.

= Limpieza y vaciado de papeleros.

- Cambio de bolsas de los recipientes de basuras.

« Recoleccion y retiro de basura.
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< Lavado, desmanche y desinfeccién de papeleros o reciplentes de basuras.
Sector de Pasillos de Circulacién y Salas de Espera

«  Limpieza, desmanche, encerado y abriflantado de pisos.

»  Limpieza de vidrios (interior y exterior) de puertas de entrada y acceso principal (hall).
- Desempolvado, desmanchado y abrillantado de asientos de espera.

Limpieza y vaciado de papeleros.

Cambio de bolsas de os recipientes de basuras,

Recoleccion y retiro de basura,

Limpieza, desmanche y desinfeccion de teléfonos publicos.

Limpieza, desmanche y pulido de guincalleria.

Limpieza de accesorios.

Sector Box Médica, Dental y Areas Clinicas

«  Aspirado y desempolvado de cortinas, persianas, mamparas divisorias y muros.

- Limpieza de espejos y elemenios decorativos,

«  Limpieza, desinfeccion y sanitizacién general de artefactos sanitarios. 2 veces al dia

» Limpieza, desmanche y pulido de griferia.

+  Limpieza, desmanche y pulido de quincalleria.

= Limpieza y desempolvado de escritorios, sillas, sillones, lamparas, estantes, kardex y
muebles en general.

»  Limpieza y desempolvado de equipos de computacion y aparatos telefonicos.

«  Limpieza rigurosa y cuidadosa de equipos dentales (sillén y lampara dental)

«  Limpieza, desmanche, encerado y abrillantado de pisos.

»  Limpieza y vaciada de papeleros.

= Cambio de bolsas de los recipientes de basuras, 2 veces al dia

- Recoleccién y retiro de basura. 2 veces al dia

Sector Casino

~  Limpieza, desmanche, encerado y abrillantado de pisos.

»  Limpieza de mobiliario y artefactos de linea blanca en general.
= Limpiezay vaciado de papeleros.

- Cambio de bolsas de los reciplentes de basuras,

«  Recoleccion y retiro de basura,

Sector Patio (Anterior (2), Posterior (1) y Lateral (1))
»  Barrido de veredas (anterior y lateral), contorno y éreas de acceso.
*  Riego de jardines.
»  Limpieza y barrido de patios en general.
+  Recoleccion y retirc de basura.

Sector de Sala Rincdn Infantil

+ Limpiezay desinfeccion de todos los juguetes o accesorios que usan los nifics,

b) LABORES DIARIAS DE MANTENCION DE ASEO
Sector de Servicios Higiénicos (Piblico en General)

« Limpieza cada dos horas de los artefactos sanitarios y salas de bafio.
- Reposicion de papel higiénico y jabdn liquido.

- Limpieza de dispensadores de papel higiénico y jabon liquido,

« Vaciado de papeleros.

= Cambio de bolsas de los recipientes de basuras.

« Recoleccion y retiro de basura.

Sector de Pasillos de Circulacion y Salas de Espera

= Limpieza y abrillantado de pisos.
« Recoleccion y retiro de basura.

N
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c) LABORES SEMANALES
Sector de Oficinas
«  Desmanchado de cortinas, persianas, mamparas divisorias, puertas y muros.
+  Lavado de papeleros o recipientes de bastras.
»  Limpieza de archiveros y archivos de oficina.
= Limpieza de dinteles.
»  Limpieza de otros tipos de objetos no contemplados en el aseo diario.
= Limpieza de vidrios interiores.
+  Limpieza de ventanales hacia el exterior por sector interno y externo.
Sector de Servicios Higiénicos
»  Desempolvado, desmanche y desinfeccion de muros.
Sector de Pasillos de Circulacién y Salas de Espera
+  Limpieza de vidrios interiores.
= Aspirado y desempolvado de cortinas, persianas, mamparas divisorias y puertas.
= Desmanche y desinfeccion de papeleros,
»  Limpieza de vidrios exteriores del hall de acceso,
Sector Box Médico, Dental y Areas Clinicas
»  Limpieza de vidrios interiores.

Sector Casino

= Limpieza y desinfeccién de vidrios interiores.
- Desmanchado de cortinas, persianas, mamparas divisorias y puertas.
= Desmanchado de mobiliario y artefactos de linea blanca en general.

d) LABORES QUINCENALES

Sector de Oficinas
= Desempolvado y desmanche de clelos.
> Desinfeccién de aparatos telefénicos.
= Limpieza de marcos de puertas y ventanas, zdcalos, guardapolvos e interruptores.
Sector de Pasillos de Circulacién y Salas de Espera
- Limpieza, desmanche y desempolvado de muros.
Sector Box Médico, Dental y Areas Clinicas
= Limpieza, desmanche y desempolvado de muros.
«  Desinfeccién de aparatos telefonicos.
« Limpieza de marcos de puertas y ventanas, zécalos, guardapolvos e interruptores.
Sector Casino
« Limpieza de marcos de puertas y ventanas, zécalos, guardapolvos e interruptores.
+  Limpleza, desmanche y desempolvado de muros.
Sector Patio (Anterior (2), Posterior (1) y Lateral (1))
« Limpieza, desmanche, favado y desinfeccion de tachos de basura,

Sector Paredes Exteriores de todo el recinto.

- Limpieza de telarafias ¢ polvo acumulado en paredes.

(3]
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e) LABORES MENSUALES

Sector de Oficinas
»  Limpieza de vidrios exteriores.
Sector de Servicios Higiénicos

+  Desempolvado, desmanche y desinfeccién de cielos.
= Limpieza de vidrios exteriores.

Sector de Pasillos de Circulacién y Salas de Espera

«  Desempolvado y desmanche de clelos.
»  Limpieza de vidrios exteriores

Sector Box Médico, Dental y Areas Clinicas

«  Desempolvado y desmanche de cielos,
Limpieza de vidrios exteriores.

Sector Casino
Desempolvado y desmanche de cielos.

*  Limpieza de vidrios exteriores.

f) LABORES EXTRAORDINARIAS.

= Se dejara abierta la posibilidad de requerir servicios especiales asociados a la materia de
encargo, los cuales serén cotizados y generaran un pago adicional respaldado con la
emision de una orden de compra.

2.2 Dellinicio del Servicio Materia de Encargo

Al dia siguiente de la suscripcidn del Contrato, el Oferente Adjudicado o su Supervisor,
conjuntamente con el Director del Centro de Salud San Pedro y la Inspeccién Técnica, deberan
firmar el Acta de Inicie del Servicio de Aseo y Mantenimiento materia de este encargo reuniéndose,
para tales efectos, a las 08:00 hrs. en punto en dichas dependencias,

En el Acta se dejara constancia del estado actual de todas las instalaciones, equipos, mabiliarios u
otros objetos considerados para el servicio materla de encargo anexandose, ademas, el
correspondiente inventario referencial, el cual debera actualizarse por la Inspeccidn Técnica cada 6
meses contados desde la firma del acta antes mencionada.

Finalmente, se tiene que el Oferente Adjudicado iniciara los trabajos de aseo y mantenimiento
materia de este encargo a conter de la firma del Acfa de Inicio del Servicio de Aseo y
Mantenimiento.

2.3 Consideraciones Generales

a. El Oferente Adjudicado debera aplicar todas las medidas de prevencion de riesgos junto a
la utilizacién de elementos de seguridad para la ejecucion del servicio materia de encargo
tales como guantes de goma, mascarillas, indicadores de piso hitmedo v resbaladizo en
idioma espaiiol, cinturones de seguridad para trabajos de altura, entre otros.

b. Es necesario cubrir de lunes a Viernes, incluyendo festivos los siguientes turnos:
08:00 hrs a 17:00 hrs (1 turno)
12:00 hrs a 20:00 hrs. (2 turno)

¢. El Oferente Adjudicado debera consultar a la inspeccion Técnica la metodologia de trabajo
y las técnicas de limpleza (p.e. frapeado, encerado, aseo salas de baiio, lavado de puertas,
vidrios y ventanas, aseo mobiliarios y accesorios eléctricos, entre otros) a utilizar para Ia
correcta ejecucion del servicio de aseo y mantencion materia de encargo. En este sentido,
queda establecido de antemano que, para el adecuado manejo v eliminacion de elementos
cortopunzantes en las dependencias de Farmacia, Unidad de Tratamiento y Examenes, el
personal del Oferente Adjudicado recibiréd capacitacion en materia de aspectos clinicos por
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parte de un funcionario del Centro de Salud 2 designar por la Inspeccidn Técnica para tal
cometido,

d. El procedimiento de limpieza y esterilizacion del material e instrumental médico, dental y de
laboratorio sera responsabilidad del personal def Centro Comunitario de Salud Familiar.

e. Queda absolttamente prohibido al personal del Oferente Adjudicado encender o apagar [as
maquinas, computadoras y/o equipos de oficina.

f.  El Oferente Adjudicado deberd coordinar y programar, en conjupto con la Inspeccién
Técnica, la frecuencia o periodicidad del retiro de basuras y desperdicios acumulados en
cada sector, instalacioén o dependencia del Centro de Salud, los cuales seran trasladados y
depositados, por el primero, en recipientes o tachos disponibles para tales efectos en uno
de los patios posteriores de dicho establecimiento.

g. El Centro de Salud dispondra de un espacio fisico para la ubicacion de los suministros,
materiales v herramientas a utllizar en las funciones de aseo y manienimiento, asi como
también de un lugar para el desenvolvimienio del personal del Oferente Adjudicado y la
ubicacién de sus bienes personales. Al respecto, se deja constancia de que [a .
Municipalidad de Quillota no seré responsable de eventuales pérdidas que pudiera tener el
Oferente Adjudicado o sus dependientes al interior y exterior del establecimiento
involucrado en el contrato materia de encargo. Ademas mantener esta drea donde se
deposita los implementos de aseo igual en orden y sin elementos o circunstancias que
impliguen riesgos tanto para los de la empresa como funcionarios de los establecimientos.

h. Todos ios insumos, materiales, implementos y herramientas a utilizar durante la jornada
laboral, por parte del personal del Oferente Adjudicado, deberan contar con fa aprobacién
de la Inspeccion Técnica, quien podré rechazar aquellos que no garanticen la buena
ejecucién del servicio materia de encargo o provoquen dafio a los bienes, personal o
usuarios del Centro de Salud.

3. DEL PERSONAL

El Oferente Adjudicado debera contar con una dotacién adecuada para ejecuiar los servicios de
aseo y mantencién materia de encargo. En este sentido, el personal que, finalmente, conforme el
equipc de trabajo debera contar, por un lado, con los conocimientos y la capacitacion necesaria
para el adecuado manejo y aplicacion de los distintos productos quimicos a utilizar en el
cumplimiento de sus labores y, por otro, con uniforme completo con logo o distintivo de la empresa
y su correspondiente tarjeta de Identificacion visible en todo momento, implementos que deberan
usar durante toda Iz jornada laboral.

Los tusnos seran determinados por la Inspeccion Técnica en conjunto con la empresa adjudicada y
contratada de acuerdo a las hecesidades def Mandante,

Entre el personal encargado de gjecutar los servicios de aseo y mantencion, el Oferente Adjudicado
debera designar un supervisor diaiio quien, ademas de [as labores mencionadas en el numeral
precedente debera, sin que la enumeracion sea taxativa, verificar el desempefio del personal de
aseo, velar por el cumplimiento diario de las actividades a realizar y consultar por reclamos o
sugerencias a la administracion,

Al respecto, todo personal a cargo del Oferente Adjudicado debera estar con su certificado de
antecedentes al dia y contrato de irabajo de acuerdo a las normas legales vigentes. Ademas, todos
fos trabajadores deberdn estar adscrifos @ un organismo de régimen previsional y de salud
autorizado,

El horario de trabajo del personal dependiente del Oferente Adjudicado deberd ser controlado
mediante un Libro de Asistencia disponible para tales efectos en la Secretaria del Centro de Salud,
quedando estrictamente prohibido para él refirar, de dichas dependencias, personal para prestar
servicios en otros lugares ajenos a éstas dentro del horario de servicio de aseo y mantencidon
materia de encargo estipulado.

El Oferente Adjudicado debera mantener a lo menos dos funcionarios de aseo en forma continua
durante la jornada diaria en el Centro de Salud.

Se deja expresa constancia que, en el caso de existir licencias médicas o feriados legales por parte
del personal, el Oferente Adjudicado debera reempiazar de inmediato al operario gue se encuentre
en dicha situacién manteniendo, de esa forma, la cantidad de funcionarios de asec exigidos para

h
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laborar en forma continua en las dependencias del Centro de Salud de acuerdo al péarrafo
precedente

£n consectiencia, el Oferente Adjudicado serd responsable de todo su personal para todos los
efectos civiles, penales, laborales y tributarios que deriven del Contrato que se suscriba entre &ty el
Mandante.

4. DE LOS SUMINISTROS

Los productos a utilizar deberén ser los adecuados de preferencia BIODEGRADABLES vy los
utilizados industrialmente para la limpieza y sanitizacion de los establecimientos de salud. En este
sentido, sin gue la enumeracion sea taxatliva, los tipos genéricos de insumos requeridos a
suministrar por el Oferente Adjudicado para la correcta ejecucion de [a materia de encargo son los
que se detallan a continuacion:

« Limpiadores quimicos.
Ceras,
Detergentes (desinfectante, abrasivo, multiuso, mantenedor de pises, entre otros).
Desengrasantes,
= Desincrustantes.
= Desinfectantes (cloro y detergentes).
+  Limpia vidrios.
Bolsas de basura.,
« |Insecticidas y aracnicidas

Para el buen funcionamiento del servicio de aseo y mantencion, se exigira a la empresa adjudicada
y contratada la mantencion en buenas condiciones de todos los (tiles de aseo tales como traperos,
esponjas multiuso, esponjas abrasivas, pafios de limpieza, pafios de sacudir, mopas, escobas,
entre otros.

Asl mismo, el Oferente Adjudicado deberd mantener un stock minimo permanente de insumos con
el objeto de que el personal a cargo de la ejecucion del servicio materia de encargo no tenga motivo
aiguno, por este concepto, para no poder llevar a cabo las actividades programadas.

5. DE LOS MATERIALES DE TRABAJO

El Oferente Adjudicado debera mantener a disposicion del personal que ejecuie [as labores de aseo
y mantencién materfa de encargo en las distintas dependencias del Centro de Salud, las
maquinarias en buen estado e insumos necesarios para realizar sus funciones de acterdo a la
naturaleza y destino del lugar que se asea o mantiene. Las maquinarias o materiales de trabajo
minimos para realizar estas funciones son las sigujentes:

= Escalera de tijera y telescopica de aluminio.
» Escobillones plasticos.

= Palas para basura,

= Mopas, pafios, esponjas.

= Baldes.

+  Carro exprimidor de mopas.

- Espatulas.

«  Guantes de goma o PVC.

+  Enceradora doméstica,

= Lustradora de pisos y/o repuestos de discos PAD (negro: remover y rojo: pulic).
= Aspiradora.

Para el buen funcionamiento del servicio de aseo y mantencion, la empresa adjudicada y
contratada deberd mantener una caniidad minima de maquinarias o matesial de trabajo en forma
operativa en el establecimiento con el objeto de que el personal a cargo de la ejecucion materia de
encargo no fenga motivo alguno, por este concepto, para no poder llevar a cabo las actividades
programadas,

En el caso de que alguna maquinaria deje de funcionar, ésta debera ser inmediatamente retirada
para su reparacion y reemplazada por otra de similares caracteristicas técnicas en un plazo
maximo de 48 horas contado desde [a notificacion del hecho a la Inspeccién Técnica. Al respecto,
no se permitiréd que la reparacion de las maquinas se realice en las dependencias de! Centro de
Salud o gue éste sea utilizado como taller.
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Se deja constancia que la empresa no podréa utilizar los inmuebles e instalaciones del CESFAM La
Palma como lugar de bodegaje para surtir a ofros coniratos que fenga la empresa en la zona con
otra institucion.

6. HORARIO DEL SERVICIO DE ASEQ Y MANTENCION MATERIA DE ENCARGO

El Oferente Adjudicado debera ejecutar todas y cada una de las actividades de aseo y mantencidn
descritas en las presentes Especificaciones Técnicas y demas antecedentes que conforman ia
propuesta en las dependencias del Centro de Salud dentro del siguiente horario de trabajo:

= De lunes a viernes de 08:00 hrs. a 20:00 hrs.
< Sdébados (eventuales, 1 persona)

Cabe sefialar que, a objefo de no entorpecer Ja atencion de pacientes, publico en general o labores
administraiivas del personal del Centro de Salud, las actividades de aseo profundo materia de
encargo a efecutar en cada una de las dependencias se deberan realizar después de las 17:30 hrs.
los dias hébiles, y considerar 1 persona para los dias Sébados, por atenciones evenfuales de
algunos programas.

No obstante lo anferior, en caso de existir dependencias utilizadas por profesionales del drea de Iz
salud en funciones habituales de atencién de usuarios después de la hora sefialada en el parrafo
precedente, el Oferente Adjudicado deberd coordinar y adecuar sus labores de aseo y mantencién
conforme a o programado previamente por la Inspeccién Técnica.

7. EVALUACIONES

Para los efectos de evaluacion del cumplimiento de las funciones o actividades a ejecutar
relacionadas con la materia de encargo encomendada, segin punto 2 de Especificaciones, la
Inspeccion Técnica calificara mensualmente las labores que ejecute el Oferente Adjudicado a
través de una pauta de calificacion y sera responsable de entregar una copia de ella con a2 misma
frecuencia a la contraparte.

Lo anterior implica que semanalmente el inspecior Técnico deberd informar al proveedor
adjudicado por escrito las falencias del servicio y observaciones presentadas para mejorar o
cambiar algunas disposiciones. Esto quedara reflejando en un Libro de Anotaciones.

Al respecto, la pauta de calificacién semanal a aplicar sera la que se indica a continuacion.

741 Pauta de Calificacion

La evaluacion del servicio de aseo ¥ mantencion materia de encargo se realizara asignando un
puntaje de 1 a 7 a las actividades a realizar que a continuacion se detallan, en donde el valor 1
representa a la condicion mas deficitaria y el valor 7 corresponde a la situacion dptima segtn Jas
caracteristicas del presente encargo.

En el evento gue el puntaje promedio obtenido de la evaluacién de las actividades a rezlizar sea
inferior a 5,5 puntos se procedera a aplicar multas sobre el estado de pago correspondiente de
acuerdo a la siguiente escala:

ESCALA DE RANGO o
CALIFICACIONES CALIFICACION ;E“ﬂgb;’i
PUNTAJE PROMEDIO

Muy Bueno 56-7,0 0%
Bueno 50—54 10%
Suficiente 4,0—4,9 15%
Insuficiente 3,0—3,9 20%
Insuficiente 2,0—-29 25%
Insuficiente 1,0-1.9 30%
Insuficiente 0-0,9 40%

Las multas mensuales que se cursaren al respecto deberdn ser descontadas del valor total de Ia
facturacidn mensual del servicio.




CUARTO: CREASE Comision para Evaluaciéon Técnica de
Adjudicacién, integrada por los siguientes funcionarios:

v Ximena Maldonado Castro, Directora de Centro de Salud La Palma o quien le
subrogue.

v" Ménica Quiroga Fernandez, Directora de Centro de Salud San Pedro o quien le
subrogue.

v" Mauricio Carvajal Tapia, Contador, Jefe de Finanzas del Departamento de
Salud de Quillota o quien le subrogue.

QUINTO: DESIGNASE como Inspectores Técnicos a los
siguientes funcionarios:

v" Ximena Maldonado Castro, Directora de Centro de Salud La Palma o quien le

subrogue.
v' Ménica Quiroga Fernandez, Directora de Centro de Salud San Pedro o quien le
subrogue.
SEXTO: ADOPTE el Departamento de Salud Municipal las

medidas pertinentes para el cumplimiento de esta resolucidn.

QUTBECRETARIO MUNIGIPAL

DISTRIBUCION:

SALUD

Juridico

Control interno
Finanzas SALUD
ITO

Secretaria Municipal.

SapN =

LMG/DMB/jim.-




