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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL
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Quillota, 22 de Diciembre de 2014,
Alcaldia decretd hoy lo que sigue:

NUM: 7968 /visTOS:

1.

W N

Oficio Ordinario N° 738/2014 de 17 de Diciembre de 2014 de Director de
Departamento de Salud Municipal a Sr. Alcalde, recibido en Secretaria Municipal
el 19 de Diciembre de 2014, en el cua! solicita se apruebe Expediente Técnico y
autorice Licitacion Pulblica a través del Sistema Chile Compra de “SERVICIO DE
HOSTING Y CORREO ELECTRONICO PARA DEPARTAMENTO DE SALUD,
COMUNA DE QUILLOTA”, financiamiento Departamento de Salud |I.
Municipalidad de Quiliota;

. Resolucién Alcaldicia estampada en el documento anteriormente mencionado;

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 304 de 17 de Diciembre de 2014
emitido por el Jefe de Finanzas del Departamento de Salud Municipal, en que
informa que existe Disponibilidad Presupuestaria de $12.000.000.- para ligitar
“SERVICIO DE HOSTING Y CORREO ELECTRONICO PARA DEPARTAMENTO
DE SALUD, COMUNA DE QUILLOTA?”, por un periodo de 3 afios:

Expediente Técnico de la Propuesta Publica denominada “SERVICIO DE
HOSTING Y CORREO ELECTRONICO PARA DEPARTAMENTO DE SALUD,
COMUNA DE QUILLOTA”, el cual esta constituido por los siguientes
antecedentes: Bases Administrativas Generales - Bases Administrativas
Especiales — Términos Técnicos de Referencia — Anexos - Disponibilidad
Presupuestaria — Requerimiento:

La Resolucién N° 1600 de 2008 de Contraloria General de la Republica, que
fija normas de exencién del tramite de toma de razén y en virtud de las
facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus posteriores modificaciones:

DECRETO

PRIMERO: APRUEBASE Expediente Técnico del Proyecto
denominado “SERVICIO DE HOSTING Y CORREO ELECTRONICO PARA
DEPARTAMENTO DE SALUD, COMUNA DE QUILLOTA”, constituido por los
siguientes documentos:

Bases Administrativas Generales
Bases Administrativas Especiales
Términos Técnicos de Referencia
Anexos

Disponibilidad Presupuestaria

SEGUNDO: AUTORIZASE Licitacion Publica a traves del Sistema
Chile Compra de “SERVICIO DE HOSTING Y CORREO ELECTRONICO PARA
DEPARTAMENTO DE SALUD, COMUNA DE QUILLOTA”, financiamiento
Departamento de Salud |. Municipalidad de Quillota.
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1.- GENERALIDADES

Las presentes bases norman el proceso del llamade a Licitacion Puablica, denominada “Servicic de
Hosting ¥y Correo Electrénico para Departamento de Salud, Comuna de Quillota” con servidor
dedicado a través del sistema de Mercado Publico.,

En caso de haber cualguier discrepancia entre estas Bases Administrativas Generales, las Bases
Administrativas Especiales, el Confrato, Términos Técnicos de Referencia y demas documentos, serd
facultad del Departamento de Salud de resolver tales discrepancias, en la forma gue mejor beneficie al
proyecto.

2. OBJETO Y DESCRIPCION

Las presentes Bases Administrativas Generales tienen por cbjefo safisfacer la necesidad existente de
requerir ei “Servicio de Hosting y Correc Electrénico para Departamento de Salud, Comuna de
Quiliota” en forma oportuna y expedita que se singularizan en las Bases Administrativas Especiales de la
Propuesta y/a en Términos Técnicos de Referencia.

3.- REQUISITOS PARA PRESENTARSE A LA PROPUESTA

Podrén participar todas las personas naturales o juridicas que no tengan causal de inhabilidad para
contratar con los organismos del Estado y que cumplan con las disposiciones manifestadas en las bases
del proyecto.

El proveedor adjudicado debera estar inscrito en Chile proveedores o en ¢aso contrario, deber2
inscribirse en el plazo de 15 dias Habiles para poder contratar el servicio.

Si dicho proveedor no se inscribe en el tiempo estipulade se adjudicara a la segunda mejor oferta y asf
sucesivamente.

d.- NORMAS APLICABLES A LAS LICITACIONES
La presenie licitacion se norma de acuerdo & |0 siguiente:

a) Las aclaraciones, silas hublere.

b) Las Bases Administrativas Especiales.
¢} las Bases Administrativas Generales.
d) Términos Técnicos de Referencia.

@) Presupuesto Referencial

d} Contrato.

5.- DE LOS PLAZOS DE EJECUCION

El Servicio debera ejecutarse en el plazo que se establecen en las Bases Administrativas Especiales, e
que se contara desde emisidn de la firma de contrato respectivamente, salvo que se hiciese en fecha
posterior por causa ajena & la voluntad del Proponente, en cuyo evento ¢l plazo se compulara desde

dicha entrega.
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6.~ PUBLICACION DE LOS ANTECEDENTES

La publicacidon de antecedentes, se efectuard a fravées del portal www.mercadepublico.cl, segin los
plazos y modalidad establecidos en las Bases Administrativas Especiales.

7.- ACLARACIONES A LOS ANTECEDENTES

Corresponde a los Proponente, el estudio de las medidas y calculos de los valores unitarios, en
cenformidad a los antecedentes técnicos proporcicnades en las presentes Bases.

En consecuencia, si durante o con motivo del estudio de dichos antecedentes o de las presentes Bases,
surgieran dudas u objeciones que formular, los Proponentes podréan solicitar a través del Portal
Mercado Piiblico las aclaraciones pertinentes, en los plazos que se establecen en las Bases
Administrativas Especiales.

Con motivo de dichas aclaraciones, se podrd rectificar, aclarar o maodificar estas bases, las Bases
Especiales, las Especificaciones Técnicas y los demds antecedentes que formen parie de la licitacion,
enmiendas que pasaran a formar parte integrante de estas Bases y/o del contrato respectivo, y seran
informadas por el Portal Mercado Piblico atodos los interesados que estén participande de la licltacién.

Es por esto, que los oferentes deberan estar al tanto, de cualquier medificacién gue surja dentro del
periode de publicacion de |a licitacion,

8.- PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La presentacion de las propuestas de acuerdo 2 lo indicado en las presentes bases, se realizara bajo las
modalidzdes de Cferta Electronica.

8.1.- OFERTA ELECTRONICA

Los proponentes interesados deberan realizar de acuerdo a lo establecido en las BAE (fecha y hora}, su
oferta a través del portal Mercado Publico, debiendo para ello ingresar en forma digitalizada, los
siguientes documentcs Administrafives y téenicos:

Anexos Administrativos

a) Identificacion completa del proponente y su representante legal cuando corresponda,
incluyendo los damicilios y los nimeros de RUT. {Anexo N° 1).

b} Declaracion jurada simple en que la empresa declare estar en conocimiento de las caracteristicas
generales del contrato, de su situacion legal, de los antecedentes que forman parte de estas bases y
de la aceptacion de ésta en todas sus partes, asi como la facultad privativa de la Unidad Local de
adjudicar la licitacién.(Anexo N* 2).-

c) Experiencia de la empresa cen la relacién a licitaciones adjudicadas segln en materia de encargo
y temas afines que se hayan ejecutado en los uftimos 3 afios, (Anexo N°3}

Anexos Técnicos

d) Nombrar coordinador o ejecutivo a cargo., el cual debe ser profesional o técnico acorde con |a
materia de encargeo de la Licitacion. {(Anexo N° 4}

@) Oferta Técnica (Anexo N°5)

Anexo Econdémicos

f)  Formularic Oferta Econdmica, {Anexo n°6}

Toda Informacion que se demuestre sea falsa, alterada o maliciosamente incompleta y gue a!tere el
principio de Igualdad de los oferentes sera estimada fraudulenta, slendo causal de eliminacion del
oferente de la etapa de evaluacion y adjudicacion de la propuesta.
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9.2.- ACEPTACION DE LA OFERTA

Cabe_sefialar que_s._erén aceptadas aguellas ofertas que hayan ingresado todos los anexos técnicos y
econémicos solicitados. Aquel oferente que no ingrese estos documentos se rechazara
automaticamente la oferta. ‘

Sin embargo, aquellas empresas que no ingresaren todos los Anexos administrativos solicitados, seran
evaluadas con una tabla especial especificada en BAE.

18.- DE LAS GARANTIAS.

La Boleta de Garantla debera ser tomadas por el Oferente a favor de la 1. Municipalidad de Quillota-
Departamento de Salud, con vigencia a [a fecha sefitalada en las Bases Administrativas Especiales. No se
aceptard documentos de garantla con clausulas de page a 3C dlas u otras indicaciones gque madifiquen
la caracteristica "a la vista" del documento, Estas no podran ser tomadas por un tercero a favor del
mismo, a excepcidn que dicho tercero sea propietario y/o representante legal de la empresa proveedora
que se esia presentando a Iz licitacién, cuya identificacidn debera coincidir con la(s) persona(s) que se
indican en los documentos legales solicitados en 1as presentes Bases.

10.1.- DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la presentacion y seriedad de las ofertas, cada Oferente debera entregar junio con la
propuesta una Boleta de Garantia Bancaria o documentos mencicnados en Bases Especiales, de liguidez
inmediata, extendida a ia arden de fa I. Municipalidad de Quillota; Departamento de Salud por £l monto y
plazo especificados en las Bases Especiales.

Cabe sefialar que, desde el momento que el Proponente publica su oferfa en el Portal de Mercado
Publico, queda obligado a mantener su monto durante todo el periodo de vigencia de la Boleta de
Garantia u otro documento de Seriedad de |a Oferta. Si transcunido dicho plazo no se adjudicara la
propuesta, el Oferente quedara libre de todo compromise pudiendo recuperar la Boleta de Garantia de
Seriedad de la Oferta.

Respecilo de) Proponente que resulte adjudicado y/o seleccionado, la garantia se mantendra hasta que
éste proceda a firmar el respectivo Contrato y haya hecho entrega de la Boleta de Fiel Cumplimiento de
Contrato.

La Boleta de Garantia u otra documento sera restituida a aguelios Proponentes no favorecidos, una vez
suscrito el contrato respectivo con aguél que resulte adjudicado o una vez notificada la resolucion que
declare desierta la licitacién o desechas las ofertas, los cuales deberan solicitar dicha devolucion por
escrito a la Unidad Técnica.

La Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta se hara efectiva, sin notificacién ni forma de juicio, en los
siguientes casos: si el Proponente retira la oferta durante el proceso licitatario ¢ se comprueba por la
Comision Técnica de Licitacion la falsedad de la informacion presentada; y si, una vez aceptada la oferta
(resuelta la adfudicacion via Decreto Alcaldicio), el adjudicatario no pracediese a firmar el contrato o no
haya hecho entrega del correspondiente doecumento de garantia contractual, dentro del plazo establecido
en las presentes Bases. Esta Boleta sera restituida, contra soliciiud de devolucidn por escrito del
Oferente al Encargado de la Unidad de Gestion del Departamento de Salud.

10.2 DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

A fin de garantizar ei buen funcionamiento del praducto adjudicado v el cumplimiento cabai de todas y
cada de las cbligaciones causadas por el mismo, €l Cferents en cuyo favor e haya adjudicado iz
propuesta debera entregar, una vez enviada la orden de compra, una Boleta de Garantia Bancarfa o vale
vista con las especificaciones sefialadas en las BAE, con |z finalidad de garantizar el fiel cumplimiento del

contrato.

En el evento que el proponente adjudicade no cumpla con las obligaciones y/o plazos gue estap!ecen las
presentes Bases, las BAE, las Especificaciones técnicas y la orden de compra r:espectwg, ia L
Municipalidad de Quiliota se reserva el derecho de hacer efectiva el cobro de 1a garantia sin ngcgsndad de
requerimiento ni accién judicial alguna, en cardcter de clausula penal y de acuerdo al procedimiento que
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corresponda s_eg,_l.'m su na.turalgz_a,_ para con cargo a ella, cobrarse las indemnizaciones y multas causadas
por el incumplimiento y sin perjuicio de las demds acciones legales que pudieren corresponderie.

11~ EVALUACION DE LA PROPUESTA

La evaluaci.ép dg la propuesta sera realizada por una Comision.Evaluadora, nombrada exclusivamente
para esta licitacién. Esta evaluacion se realizard en conformidad con metodologia establecida en las
Bases Administrativas Especiales.

Ei aqélisis de las propuestas presentadas, se realizara exclusivamente en base a los antecedentes
efectivamente entregados por cada proponente, de manera tal que la Comisién pueda ponderar los
aspectos y objetivos principales de la materia del proyecto.

Tc_nda. I_nformacic'm que se demuestre sea falsa, alterada o maliciosamente incompleta y que altere el
principio de igualdad de los proponentes serd estimada fraudulentz, siendo causal de eliminacién del
oferente de la etapa de evaluacion y adjudicacion de la propuesta.

En tal evenio los proponentes participantes que sean afectados por dicha resolucién declinan efectuar
cuaigquier accién que pretenda indemnizacion alguna por este hecho, entendiendo la facultad privativa del
Municipio para decidirlo que sea mas conveniente a sus intereses.

De dicha evaluacién emanara un Informe Técnico de Adjudicacién, en el cual se consignaran las
razones técnicas, financieras y juridicas de la ponderacion obtenida per cada una de [as ofertas
presentadas. Cabe sefialar que la aplicacion de la metodologia, establecida en las BAE dard como
resultado final de una propuesta de adjudicacién, 1a cual sera resuelta por el Sr. Alcalde o el Consejo
Municipal seguin corresponda.

En todo caso y segin corresponda la Municipalidad de Quillota, se reserva el derecho de efectuar un
nuevo proceso de licitacion.

12.- DELAS OFERTAS

Cuando en una propuesta se presentase una (61) sola oferta, la Comision de Evaluacién procedera a
realizar su evaluacién, pudiendo proponer o rechazar su adjudicacion.

En el caso que no se hayan presentado ofertas, la licitacion sera declarada desierta. En tal evento, se
efectuara una nueva licitacién conforme a lo dispuesto en estas Bases.

13.- DE LA ADJUBICACION DE LA PROPUESTA.

La adjudicacién de la propuesta, serd resuelta por el Sr. Alcalde, siempre y cuando el contrato de la
licitacién no involucre montos iguales o superiores al eguivalente de 500 UTM o cuando se comprameta
at municipio por un plazo que exceda el periodo alcaldicio, en tan evento se requerird acuerdo del
Honorable Concejo Municipal.

Cabe safialar que tanto el Sr. Alcalde como el Honerable Concejo se reservan el derecho con expresion
fundada de causa de rechazar todas las ofertas que hayan sido propuestas para su adjudicacion o bien
el aceptar cualquiera de ellas de acuerdo a [0 que estimen sea lo mas conveniente para fos intereses del
Muricipio, aungue ésta no sea la de mas bajo precio. La decision que se adopte no dara lugar a
indemnizacién de ningtn tipo en favor de los proponentes cuyas ofertas hayan sido rechazadas o que no
hayan sido favorecidas.

La licitacién se entendera oficiaimente adjudicada, una vez gue la Municipalidad de Quillota asi lo
dictamine, a través de la emisién de un Decrete Alcaldicio, en el cual enjre ofras cosas se debera
consignar el nombre del proponente favorecido (persona natural yfo juridica), el monto oferiado (Impuesto
inciuido), v el plazo de ejecucién en dias corridos,

El proponente favorecido una vez notificado de la resolucidn a través del sistema Mercado P_ublico,
debera acordar con la unidad de gestién del departamento de salud de.la Municipalidad de Quillota 1a
fecha efectiva de suscripcion del contrato y entrega de la boleta de la garantla respectiva.

14~ SUSCRIPCION DEL CONTRATO.
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1. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
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Es de exclusiva responsabilidad del Departamento de Salud de |a Municipalidad de Quillotz, el redactar el
Contrato para su suscripcién, debiendo esta unidad coordinar el dia y hora con el adjudicataric para llevar
a efecto este acto. Y por consiguiente coordinar todas aquellas acciones yfo antecedentes que son
necesarios para tal efecto, cen todas aquellas Direcciones yfo Unidades pertinentes para esta materia de
encarge, cumplienda con los plazos establecidos en las Bases para |a suscripcion del Contrato.

El Proponente adjudicado, tendra el plazo de 05 dias habiles, contados desde la fecha de Notificacidn de
la Adjudicacion, para suscribirlo, previa acreditacion de inscripcién en el registro de Contratistas y
Proveedores a cargo de ia Direccién de Compras y Contratacion Publica MERCADO FUBLICO,
debiendo ademés hacer entrega de 1a Boleta de Garantla de Flel Cumplimiento del Contrato.

Todos los gastos del contrato que se originen por su celebracién y/o protocolizacién, seran de
cargo exclusivo del adjudicatario.

l.a inobservancia de las obligaciones consistentes en suscribir el contrato y rendir la Boleta de
Garantia, dentro del plazo sefalado, sea por desistimiento o simple omision, habilita a la
Municipalidad de Quillota para dejar sin efecto la adjudicacién v hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta. Acciones que una vez aplicadas, tendran caracter de irreversibles, en cuyo
evento y sin llamar a una nueva licitacion, la Municipalidad de Quiliota podrd proponer adjudicar la
licitacién a tos otros propoenentes participantes en el orden que hubiesen sido evaluados.

15.- DEL SISTEMA DE PAGO

Se considera 1a cancelacion de facturas mensualmente por mes vencido.

16.- DESCUENTOQ POR CONCEPTO DE MULTA.

E! Departamento de Salud de Ia |. Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de aplicar y cobrar, por
vla administrativa, una multa equivalente a 0,5% del valor mensual, por inadecuada calidad del servicio
por dia de interrupcion del servicio. Este Gltimo, no se cobrard si existen casos fortuitos.

Esta muita se informara mediante ordinario y certificado del inspector técnico al Sefior Alcalde, el cual se
dictara un decreto alcaldicio que autorice dicha multa y se descontara del pago del mes que se incurrié el
inscidente. Este tltimo se descontara mediante nota de crédito o por via administiativa,

El Departamento de Salud de la |. Municipalidad de Quillota, se reserva también el derecho de hacer
efectiva la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento de Cantrata y/o aplicar la resclucién del Cenirato de
acuerdo a lo estipulado en las presentes Bases, si estas falta son recurrentes o es una falta grave.

17.- TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El término anticipado del contrate por cualquiera de los motivos sefialadas en las presentes bases,
facultara al Departamento de Salud sin llamar a una nueva licitacion, para adjudicar el servicic
remanentes par su costo equivalente, a los proponentes que se presentaron a 1a licitacién original, en el
orden que hubiesen sido evaluado y sin alterar los montos de sus ofertas de las partidas remanentes del
caso, previo informe y autorizacion de la Unidad de Gestion.

El Municipic tendra derecho a ordenar [a cancelacién del contrato cuando no haya fondas disponibles
para llevarlas adelante o cuandp asi lo aconsejen las necesidades de la Unidad de Gestién, el oferente
adjudicado debera ser notificado con una anticipacién de 30 dias corridos mediante decreto alcaldicio.

18.- RESCILIACION

Correspondera resciliar el contrato cuando, de comdn acuerdo, el Departamento de Salud y el oferente
adjudicado decidan ponerle término y liquidar anticipadamente el contrato. Con tal objeto, la parte
interesada en resciliarlo debera formular una presentacion por escrito a la otra parte, y ésta aceptarlo. Se
perfeccionara esta rescillacion mediante la formalizacién del acuerdo respectivo.

Cabe mencionar que el Departamento de Salud, al recurrir a la resciliaciéh, no cancelara los Meses
restantes.

19.- RESOLUCION DEL CONTRATO
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El cntntrato quedara resuslto por disposicion de la Unidad Local si ocurriera cualquiera de los siguientes
eventos:

- Siel Proponente adjudicado no concurre a la firma del Contrato dentra del plazo estipulado en las
presentes Especificaciones Técnicas, para tales efectos.

- St habiendo firmado el contrato, el Oferente no hace enirega de la Boletz de Garantia o Vale Vista
por Fiel Cumplimiento del mismo.

- Par traspaso, a cualquier titulo, del contrato de la materia de encargo.

- Por na cumplimiento de alguno de los puntos estipulados en el Contrato.

- St el Oferente es declarado, procesado o condenado por delite que merezca pena aflictiva.
- Por inadecuada calidad de |la prestacién materia de encargo.

- Incumplimiento grave y reiterativo del servicio.

- Por incumplimiento grave de las clausulas que rigen el Gontrato que afecien el buen funcionamiento
de los servicias materia de encargo.

- En general, si el Oferente no ha dado cumplimiento a las Especificaciones Técnicas y demas
antecedentes de la presente licitacion.

20.- FALLECIMIENTO DEL OFERENTE ADJUDICADO

En caso de fallecimiento del oferente adjudicado o disolucion de la sociedad en caso que la empresa
censtructora sea persona jurldica, se procedera a la terminacién del contrato y, si existiera saldo a favor,
se girara a sus herederos, conjuntamente con las garantlas y retenciones, previas suscripcion del
finiquito.

21.-  INSPECCION TECNIGA DEL SERVICIO.

Para todos los efectos previstos en estas Bases, la Inspeccion Técnica sera ejercida por el Encargado de
Infarmatica integrante de la Unidad de Gestion

Esta inspeaccion sera gjercida durante todo el periodo que dure el servicio adjudicado, tanto para los actos
administrativos como en lo técnica.

22.- DOMICILIO Y JURISDICCION,

Para todos los efectos derivados de la licitacidn a que se refieren estas Bases, asi como de los que se
deriven del confrato, segln corresponda, las partes fijan domicilio en la ciudad de Quillota y prarrogan la
competencia ante sus tribunales de justicia.

24.- INNOVACIONES Y NUEVAS TECONOLOGIAS

En caso que durante el periode de vigencia del contrato, surjan mejoras tecnolégicas o nuevos productos
para |a transmision de datos, que sirvan para optimizar el servicto, ¢l oferente adjugicatario debera
informar al municipio de su existencia y presentar una oferta, la que una vez sera estudiada y evaluada
podra aceptar o rechazar la oferta.-

25.- AUMENTOS Y MODIFICAGION DE CONTRATO

E! Departamento de Salud se reserva el derecho de aumentar, disminulr o modificar lo solicitado en las
especificaciones técnicas, lo cual requerird un estricto cumplimiento de las Bases Administrativas
Generales, Bases Administrativas Especiales y demas antecedentes de la Propuesta.

Si por cualquier motivo, fuese estrictamente necesaria efectuar una modificacién, el Departamen’(o’de
Salud remitiré el informe correspondiente y salicilud de autorizacion al Mandante, el cual aprobara o
rechazara dicha solicitud previamente a cualquier modificacion y/o ejecucion.
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En el caso que dicha solicitud sea acepiada, se comunicara por escrito al Consulter la disminugion,
aumento o modificacién del equipamiento, tado conforme a los valores que se hayan contemplado en fa
oferta y contrato criginal.

No se aceptaran ampliaciones de plazo. Si se modifica el contrato, se debera suscribir los anexos da
contrato.

Quillota, diciembre 2014
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GENERALIDADES
Las presentes bases norman el proceso del llamado a Licitacion Publica, denominada “Servicio de

Hosting y Correo Electrénico para Departamento de Salud, Comuna de Quillota” a través del
sistema de Mercado Puablico, para responder a [a necesidad existente de contratar el servicio,

1. PARTICIPANTES
Podran patticipar todas las personas naturales o juridicas que no fengan causal de inhabifidad para

contratar eon los organismos del Estado y que cumplan con las disposiciones manifestadas en las bases
del proyecto.

2, FINANCIAMIENTO

De acuerdo al tipo de servicio y la disponibilidad financiera entregada para tal efecto por el Departamento
de Safud de la llustre Municipalidad de Quillota.

3. DE LA OFERTA ECONOMICA

Cabe sefalar que ¢l monto de la oferta ($) que realice el Proponente, debe coincidir con lo consignadoe en
el portal de Mereado Publico y en el formulario de Oferta Economica. De presentar diferencias se asumira
come oferta oficial lo consignado en el porial,

Asl mismo, es importante recordar que el sistema acepta solo valores netos, por lo cual la oferta realizada
por el portal, no debe incluir IVA,

El oferente debera agregar al precio, todo los gastos que involucre en la entrega.

4. PLAZO DE EJEGUCGION

Los plazos para la ejecucion, estan sujetos al tiempo de entrega del servicio segan indicado en la oferta
del proveedeor adjudicado.

Estos plazos se contaran desde la fecha de |a firma de! Contrato, salvo que por causa gjena a [a voluntad
del oferante adjudicado no pudiera comenzar a realizar el servicio, el plazo se computara desde dicha

entrega.

5. DE LOS VALORES QUE DEBEN SER CONSIDERADOS EN LAS PRESTAGIONES.

Se debe de incluir honararios, impuestos, insumos, materiales, etc. y sin que la enumeracion sea taxativa,
cualquier otro gasto directo e indirecto que demande la correcta gjecucion de la prestacion materia de

encargo.

Cabe sefialar que, las prestaciones materia de encargo serén canceladas en estados de pago mensuales
de acuerdo a lo estiputade en las presentes bases, por mes vencido.
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B. CALENDARIO DEL PROCESO

Fecha de Publicacicn 24 de Diciembre 2014
Fecha de cierre de recepeidn de la oferta 0& de Energ 2015
Fecha inicio de preguntas 24 de Diciembre 2014
Fecha final de preguntas 30 de Dictembre 2014
Fecha de publicacién de respuestas 30 de Diciembre 2014
Fecha de acto de apertura técnica 05 de Enero 2015
Fecha de acto de aperiura econdmica (referencial) 05 de Enero 2015
Fecha de Adjudicacion 09 de Enero 2015

7. DE LAS GARANTIAS

DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de sus ofertas, todos los propanentes deberan entregar una garantia por un
monto de $250.000 {doscientos cincuenta mil pesos), la cual deberd ser extendida a nombre de |.
Municipalidad de Quillotz- Departamento de Salud, Rut. 68.260.400-8, pagaderas & la vista, irrevocable,
de liguidez inmediata y tomada por uno o varios integrantes del oferente. El documento debers ser
entregado fisicamente ¢ bien enviado por correo certificado y recepcionado en Clorinde Veliz N° 520,
Villa México, Quillota. El plazo para la recepcion de este documento s¢ extendera hasta antes de la fecha
y hora de cierre de presentacién de las ofertas {el horario de atencién a los oferentes, para estos efectos,
sera de lunes a viernes de 08:30 a 13:00 y 14.30 horas a 16:00 horas).

Esta garantia debera tener una vigencia de 60 dlas cortridos a contar de la fecha de cierre de recepcion
de ofertas.

Esta garantia se olorgar& para caucionar ia seriedad de las ofertas y de todos las obligaciones que se
imponen al oferente, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por via administrativa por la entidad licitante,
en caso de no suscripcién del contrato definitivo por parte del proveedor adjudicado, no entrega de los
antecedentes requerides de acuerdo con las presentes bases para la suscripcion del referido contrato,
desistimiento de la oferta dentro del plazo de vigencia de 80 dias corridos establecidos en las presentes
bases, asi como en caso de presentacion de una oferta falsa, manifiestamente errdnea o inductiva a
error. De igual forma, la no inscripcién en ChileProveedores deniro de los plazos establecidos en las
presentes bases, facultara a ta entidad licitante a materializar el cobro de dicha garantfa.

La garantia debera indicar en su texto lo siguiente: “Para garantizar la seriedad de la oferta de la
propuesta publica IB N° “Servicio de Hosting y Correc Electrénico para Departamento
de Salud, Comuna de Quillota”, Si la garantla que presente no tiene la posibilidad de colocar leyenda,
se aceptara un ceriificado anexo que exprese lo solicitado.

La boleta de garantia, el vale vista o dep6sito a |a vista, la poliza de seguro electrénica o el certificado de
fianza a la vista serén aceptados como instrumentos validos de garantfa de seriedad de las ofertas.

La devolucion de las garantlas de setledad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas
inadmisibles se efectuara dentro del plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la resolucion gque
dé cuenta de la inadmisibilidad. La devolucion de las garantias de seriedad & aquellos oferentes cuyas
ofertas hayan sido desestimadas, se efectuard dentro de 10 dlas contados desde la total tramitacién de la
resolucién que aprusba el contrato suscrito con el respectiva proveedar adjudicado.

8. APERTURA ELECTRONICA

Los praponentes interesados deberdn realizar de acuerdo a lo establecido (fecha y hora), su oferta a
través del portal Mercado Publico, debiendo para ello ademas ingresar en forma digitalizada (escaneado)
los documentos solicitados y todos los anexos adjuntos a Ia licitacion. (8.1 de BAG)

Cabe sefialar que seran aceptadas, aquelias ofertas que hayan ingresado la mayoriq dg: los decumentos
solicitados en Oferta Electrénica, de las presentes bases en el portal de Mercado Puablico.



g, I1 I
SaiuaGuiilol
" Rt Awmicioal b Eamtrin £ SHeind

I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA,
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

b,

i3
i

8in embargo, los oferentes que no hayan ingresado los Anexos Técnicos y Econdmicos, sus ofertas
seran rechazadas y perderan en forma automatica el derecho de seguir participando del proceso de
livitacion, materia de éste encargo.

9. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION.

En el caso que une o mas oferentes hayan omitido presentar un cerificado o un antecedente de
caracter administrativo, producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar la
oferta, o se refiera a situaciones no mutables entre el vencimiento del plaze para presentar ofertas y el
periado de evaluzcion. El Departamento de Salud podra permitir su presentacion en un plazo fatal de 48
hrs. contados desde el requerimiente por foro inverso. Se exceptua de esta opcion la entrega de oferta
tecnica y econdmica, las cuales deben ser entregadas antes del clerre de la licitacién, en archivo adjunto.
En caso que se cumpla con lo requerido, se evaluard negativamente, castigando su ponderacién finat por
cada certificado a presentar por no cumplir con todo lo requerido dentro del plazo para la presentacion de
las ofertas, segun ponderacién en criterios de evaluacian,

La evaluacion de las ofertas se realizarad asignando un puntaje de 0 a 10 a los factores que a
continuacién se detallan, en donde el valor 0 representa a la condicién mas deficitaria y el valor 10
corresponde a la situacidn dptima segln las caracteristicas del presente encargoe, estos factores se
ponderaran segun la siguiente pauta de evaluacion:

a) Oferta Econdntica: 30%

Se evaluard con el mayor puntaje la oferta mas econdmica, las demas ofertas seran evaluadas de
acuerdo a la siguiente férmula;

Pje Oi = {Oe/Qi)* 10

Donde: Pje Oi : Puntaje obtenido por oferente i
Oe : Oferta mas conventente
Oi : Oferta del oferente i

b} Cumplimiento en presentacién de antecedentes administrativos (segun estas bases): 10%

Cumgple con todos los antecedentes dentro del plazo. 10 puntos
Cumple con dos de tres antecedentes dentro del plazo | 7 puntos
Cumple con uno de tres antecedentes S punios
Ningun antecedentas 1 puntos

c} Oferta Técnica: 30%

Oferta técnica mejor a lo solicitado 10 puntos
Oferta Técnica segun lo solicitado 8 puntos
Oferta Técnica menor a [o solicitado 0 puntos

d} Puesta en Marcha del Servicio: 20%
En este sentido, serd evaluada de acuerdo a los siguientes Sub-criterios y puntajes:

« Puesta en Marcha de Servidor de Correos Zimbra con migracién de 450 cuentas {aprox)
desde el sistema actual a Zimbra.

Menor a 3 dias 10
3dlas 8
4 dias &
5 dias 4
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= Puesta en Marcha de Servidor Hosting con migracién de las Bases de Datos, sistemas
desarrollados en PHP, Archivas de uso general y otros que actualmente se manejan.

Menor a 3 dias 10
3 dias 8
4 dlas B
5 dias 4

Puesta en Marcha de Servidor de Correos Zimbra + Puesta en Marcha de Servidor Hosting / 2 *20%
e} Experiencia de la empresa: 10%

Este se evaluara segumn licitaciones adjudicadas del servicio que se esta solicitando.

—
L=

Mas de 5 licitaciones adjudicadas

5 licitaciones adjudicadas

4 licitaciones adjudicadas

3 licitaciones adjudicada

Menor a 3 licitaciones adjudicadas

L] VIR 01

Ma tiene licitaciones adjudicadas o en el periodo de 3
anos

10. RESOLUCION DE EMPATES

En caso de presentarse un empate enfre 2 o mas oferfas, ello se resolvera adjudicando al oferente que
hubtese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Oferta Técnlca”.

Si aplicando la formula anterior adn persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayer puntaje en el criterio “Precio®.

De persistir el empate, se adjudicara al oferente que hubiese cbtenida el mayor puntaje en el criterio
"Puesta en Marcha de Servicio”

11. PRESENTACION DE BOLETA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el fiel cumplimiento det respectivo contrato, el proveedor contratado debera presentar unza
garantfa base equivalente al 5% del total de su oferta

La garantia deberd ser entregada por et adjudicatario, ffsicamente o bien enviada por correo certificado vy
recibida en Clorindo Veliz N° 520, Villa México, Quillota, dentro de los 15 dias habiles siguientes contados
desde ta fecha de notificacion de [a adjudicacidn totaimente tramitada.

La fecha de vencimiento de la garantia debe corresponder a 60 dias habiles posteriores a la fecha de
término del contrato.

La garantia debera ser extendida en peso chileno, a nombre de |, Municipalidad de AQuillota,
Departamente de Salud, Rut. 69260.400-8, pagadera a la vista, tener el carécter de irrevocable, de
liquidez inmediata y ser tornada por el adjudicatario.

La garantia debera indicar en su texto lo siguiente “Para garantizar el fiel cumplimiento de la propuesta
publica 1D

Si la garantia que presenie no tiene la posibilidad de colocar leyenda, se aceptara un certificado
anexo que exprese lo solicitado.
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La boleta de garantia, el vale vista o depésito a la vista, seran aceplados como instrumentos vélidos de
garantia de fiel cumplimiento de contrato.

En caso de cobro de la garantia, el proveedor debera reponer la garantia por igual monto y por el mismo
plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde el cobro
de |a primera, so pena de! término anticipado del contrato sin darecho a indemnizacion alguna.

La restitucion de la respectiva garantia sera realizada 60 dias después dei término del contrato contra
solicitud de devolucion por escrito de! Oferente at Encargado de la Unidad de Gestién dal Departamento
de Salud, una vez liquidado el Contrato, previa recepcion conforme de tedas sus obligaciones.

12, DE LA FORMA DE PAGO
La cancelacion de los valores de los servicios materia de encargo, se efectuara al Oferente, en estados
de pago mensuales por mes vencido, equivalente al costo de los servicios efectivamente realizados en el

perfodo facturado o boleteado.

Nota: Cabe sefialar que, la cancelacidn del precio de los servicios materia de encargo prestados se
efectuara dentro de un plazo méxima de 45 dias corridos a contar de [a fecha de aprobacion y visacién de
la factura por ¢! Depto. de Salud.

13. PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato matetia de encargo tendra vigencia desde la fecha de suscripcidn del mismo y por un periodo
de 36 meses

Por otra parte cualquiera de las partes, podra ponerle término sin expresién de causa en cualquier
momento de la vigencia, dando aviso a la otra, mediante comunicacion por escrito a lo menos con 30 dias
corridos de anticipacion.

Quillota, Diciembre 2014.-
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1. Objetivos

Debido a la demanda existente el Departamento de Salud se ha propuesto continuar y mejorar log
servicios gue actualmente operan.

2.- Requisitos principales

s Detalles técnicos: Servidor de Corraos Zimbra
Servidor fisico dedicado y exclusivo
Pracesador 2.8Ghz Quad Core
Memoria Ram 8GB
2 discos de 1TB
Software Zimbra
Migracién de cuentas desde antiguo sistema, aprox 450 cuentas de correo.
Respaldos semanales de Zimbra y de hosting
Mantencion y administracicn de Servidor, Sistema Zimbra v de Hosting
Doble Enlace 100Mbps nacional y 20 Mbps internacional

* Detalles técnicos; Servidor Hosting
Servidor fisico dedicado y exclusivo

Servicio de arrfendo de servidor con 2 IPs exclusivas

Procesador Intel Quad Core 2.83 Ghz

Memoria RAM de 8GB

Disco principal de 1TB

Disco secundario de 500GB (Respaldo)

Administracién total de la maguina

Firewall con 20 reglas como minimo

Panel de control Directadmin para creacion de cuentas de Hosting y Resellers
Programa de instalacién automatica de software Instaliatron

Filtro Anti-Spam

Spamassassin

Reporte de Trafico

Proteccion de Carpetas

FTP llimitado

Soporte MySQL 5

Installatron

Soporte PHP &

Soporte Shtml

Soporte Xm!

Soporte JavaSeript

Soporte Flash

Soporte Shockwave

Zend Optimizer

Estadisticas

UPtime anual del 99.3%. Si se supera el 0,7 % anual de Downtime

Respaldos automaticos sernanales en disco de respaldo

Mantencion y administracion de Servidor Hosting

Migracion de Bases de Datos y sistemas actualmente desarrollados en lenguaje PHP
Doble Enlzce 100Mbps nacional v 20 Mbps internacional

Soporte y emergencias los 365 dias del aiio por medio de teléfono fijo o celular de turno



CUARTO: CREASE Comisién para Evaluacion Técnica de
Adjudicacion, integrada por los siguientes funcionarios:

v Victor Alvarado Miric, Asistente Social, Director Departamento de Salud de
Quillota o quien le subrogue.

v" Mauricio Carvajal Tapia, Contador, Jefe de Finanzas del Departamento de
Salud de Quillota o quien le subrogue.

v Victor Santander Ponce, Informatico, del Departamento de Salud de Quillota o
quien le subrogue.

QUINTO: DESIGNASE como  Inspector Técnico y
Encargado de Recepcion de los Servicios a Victor Santander Ponce, Informatico, del
Departamento de Salud de Quillota o quien le subrogue.

SEXTO;. ... ADOPTE el Dr?ct Departamento de Salud
hEL@afmedldas pertinentes para el cumplim lg’n Ld ta resolucién.
s 17
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3 ARBOZA
ARQUITEC TO
SECRETARIO MUNICIPAL

DISTRIBUCION:

SALUD

Juridico

Control Interno
Finanzas SALUD
ITO

Secretaria Municipal

N
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