I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

QUILLOTA, 09 de junio de 2011.
La Alcaldia decreté hoy lo que sigue:
D.A. NUM: 3056/VISTOS:

1. EI Acuerdo N°®°243/11 adoptado por el Honorable Concejo  Municipal en Sesion
Extraordinaria de 09/06/2011, Acta N° 25/2011;

2. El Acuerdo N® 018-B/08 adoptado por el Honorable Concejo Municipal en Sesion
Ordinaria de 15/12/2008, Acta N°® 02-B/2008, que autoriza tramitar les Acuerdos
adoptados en las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Concejo Municipal de
Quillota, durante el periodo 2008 a 2012, sin esperar la aprobacion de las Actas
correspondientes;

3. La Resolucion N® 1600 de 2008, de la Contraleria General de |a Republica, que fija
normas de exencidn del tramite de Toma de Razén y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley N°® 18,695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus posteriores
modificaciones;

DECRETO

PRIMERO PROMULGASE e! Acuerdo N°243/11, Acta N°25/2011,
adoptado por el Honorable Concejo Municipal en Sesién Extraordinaria de 09/06/2011
que dice: “Por unanimidad se aprueba el Plan de Desarrollo Comunal de Quillota
2010 - 2015, cuyo resumen ejecutivo se adjunta a continuacidon, estableciendo
que la incorporacién de nuevos antecedentes o actualizacién de los ya
presentados, formard parte del proceso permanente de evaluacién, seguimiento
y control que requiere el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), y su
modificacién debera analizarse y coordinarse en Reuniones de Trabajo en donde
se analicen los aspectos mencionados anteriormente, para ser sancionados por
el Concejo Municipal:
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El Plan de Desarrollo Comunzl (PLADECG), es el principal instrumento de planificacion

gestion con ef que cuenta la arganizacion municipzl. Su proposiio es contribuir 8 una
administracion eficiente de la Camuna. y promover iniciativas y provectos destinados a
impulsar el progreso econémico social y culturat de sus habitantes.

Para el logro de esta, es fundamental el consenso entre Instituciones y actores, de
modo tal que ias iniciativas y proyecios adoptados interpretan los anheios de la
comunidad.

Esto implica 2 tareas fundamentales: Diagnostico v Participacion Ciudadana.

El diagnéstico cumple la funcion de definir la situacion actual de modo tal de
identificar las fortalezas y debilidades v las causas de esta,

Par su parte la participacién ciudadana es clave va gue un plan exitoso debe
necesariamente considerar las necesidades y los anhelos de la comunidad.

La comuna de Quillota tiene como objetive, consolidarse como un polo de desarrolle
en la Quinta Regian Interior, que ofrace & |as personas, por una pare. una altermnativa
urbana para aguellos que buscan una mejor calidad de vida sin transidir con &t acceso
a servicios de calidad, empleo. accesibilidad y conectividad con los grandes centros
regionales: y por gira parie una alternativa al desarrollo de emprendimientos en el
area de} desarollo sconomico para quienes buscan un territotio que brinda
oportunidades de negocio, infraestructusa adecuada y redes de apovo a la actividad
scondmica. Toda esto en un marco de corresponsabilidad entre quienes habitan vy
canstruyen a diario la comuna.

En este contexto la consideracion de las caracteristicas sociales. culturales,
econémicas, demograficas, geograficas afecian la proyeccldn e imagen Tutura deseada
para la comuna. como &sf tamblén los objetivos y mistas fliadas. Es por ello que ta
construccion de un PLADECO, flexible, coherente y participativo gue anticipe las
situaciones futuras debe ser la carta de navegacion del municipio para jos proximos 5
anos

El presente documente corresponde al resultado del procese de recopilacion,
ardenamiento y analisis de informacian relacionada con & comuna de Quillota, en &
marco de la actualizacién de su Plan de Desarroflo Comunal, en consideracion a
facilitar 1a crentacién de ios recursas y acciones hacla las dreas que se consideren
prioritarias en el procesa de desarrollo local respetando las singularidades de su
territorio.

B



I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

Metodologia del Estudio

El trabajo se desarrollé en 3 etapas. a saber:

Etapa l: Diagndstico y evaluacién de las apuestas de desarroilo focal;

Etapa Il Deafiniciér de los nueves lineamientos estratégicos o un Pladeco
Actualizado;

Etapa (i: Etaboracion de un sistemz de evalvacian y actuslizacion de jos

lineamientos estratégicos,

La etapa | ha tenido como resultadas la constitucién det Equipo Gestor Municlpal,
respaldado por el alcalde. con unz unidad tecnica lideranda el proceso del PLADECO v
un diagndstico glebal prospectivo.

La etapa Il ha tenido cemo resultados la definicion de la imagen Objetive. la definicion
de los nuevos lineamientos estratégicos y un PLADECO sctualizado,

L2 etapa il ha tenido come resultados |2 definicién de un conjunte de indicadores y
mecanismos para dar seguimiento al PLADECO.

EnM su ¢onstruccion se han realizado diversos pasos metodoldgicos los cuales se
describen de modo sucinto a continuacian.

Recopllacién  de informacidn, slendo relevantes Ja Investigasion  biblografica.
raunlones de trabaje con los focos en que se distribuye la organica municipal, irabajo
de talleres con diversos actores tanto del mundo publico come privade. actividades de
participacion ciudadana y la aplicacion de una encuesta de satisfaceidn a los usuarios
del sistema de salud.

En relacion a la investigacion bibliogréfica se recurrio a la recopllacidn y estudia de
variatlas fuentes de informacion secundaria poniendo &l £€nfasls en fa obtenclon de Iz
mejor informacién disponible en cuanto a su actualizacion,

Por otra parte, el trabajo realizado con los actores dal mundo publico {focos) cumple el
doble propasito de relevar informasién respecto de [a vision en cuanto al desarroilo de
la comuna, v |2 sensibilizaclén de estos respecto de |a utilidad det PLADECO como
harramlenta para el desarrollo de la comuna.

La slstematizacion de la informacidn recogida, se ha trabajado en conjunto con fos
focos y el Eguine Gestor Municipat de modo tal que los elementos entregados en la
diferanies elapas son el fruto de un trabajo conjunte entre los profesicnales de la
municipalidad y el equipe consultar,

PLAN DR R T N LI

ASPECTOS RELEVANTES EN LA COMUNA

La comuna de Quillota posee una serie de caracteristicas que fe han permitido situarse
como una comuna accesible a quienes buscan mejorar su calidad de vidz sin perder
por ello las comodidades gue ofrece =l vivir en una entidad urbana (accese a
equipamientos de primer nivel, salud v educacidon de calidad, acceso a los mercaceos
de trabajo ete,).

Quijllota, dada su sltuscldn de cabecera provincial posee ademas las cendiciones
adecuacdas para permitir el desarrollo de actividades econdémisas por lo que es
esperable un aumento en la localizacidén de actividades productivas v desarrollos
inmobiliarios toda vez que el terremoto det 27 de Febrero del ahio 2010 evidencid una
serie e falencias en el sector central del pals, gue dicen relacion con la peardida total o
parcial de conectividad entre centres poblados, destruccidn de viviendas de diverso
nivel socioecondmico, perdida de produccion agricola, ¥y perdidas en infraestructura
productiva y de transporte entre ofros.

Es por esto que anuelias comunas. que si bien han reciblde el embate deal sismo.
toleraron de mejor modo 1a situacidn, se han tornado atractivas para las personas que
tras este, desean relocallzarse en comunas gue perciben comao mas seguras,

Esta situacion debe ser asumida como una oportunidad para consolidar
definitivamente a Quillota como el polo de desarrcllo de [a Quinta Region Interior, para
ello, el territorio comunal debe estar preparado para absorber los requerimisntos que
pueden hacerie las comunas vecinas. como asf tamblén otorgar las condiciones
adecuadas para un desarrollo armaénico de todos aquellos quieran locallzarse en
Quillota .
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Territories
Dado que ef territario es el soporia de las sctividades, se censldera fundamental |a
consideracion de este en tareas de dlagndstico v planificacién, para ello. en base ai
andlisls de Imagenes Google Earth, cartografia IGM ~andloga- y cartografiz digial se
definleron unidades de paisaje de caracteristicas homogéneas, sobre las cuales se
sliperpuso la divislén politico administrativa, de dande se concluyd que los distritos
censales INE representan en el caso de la comuna de Quillota unidades de andlisis de
caracter(sticas similares que permiten el adecuado andlisis para fa escala comunal,
Asimismo, s& considera que, dado que, para la comuna de Quillota no esta disponible
Informacion censal desagregada a nivel de entidad rural. ¢l distrito debe ser
considerado come unidad de andlisis ya qus de lo contrario pueden realizarse
estimaclones erraneas en lo refarente a poblaclén.

2.1Diagnostico

Para fines del diagnostico se reconocen como unidades los 13 distritos INE gue
componen la comuna de Quillota. los cuales se ilustran en la figura N° 37.

En los siguientes parmrafos se describen zlgunss de los territorios en funcian de la
accasibilidad. condiclones naturales, vy area de servicio del equipansiento

Figura M® 37 Unidades de Anafisis

Unictades d= Anahsis

s
o+ Ty

Fusnte: Elaberacidn propia en base a carografia digital INE

2.1.4 Unidacd Mauco

Correspondea &l Distrito N° &, cuya poblaclan. eminentemente rural. se concentras
princlpaimente en 4 entidades: Santa Rosa de Colmo, Chilhue, El Mauco, Musva Aurorse
v Manzanar. €n relacidn at 1o12] de poblacidn comunal, Mauco cencantra el 0,64%: de
habltantes. cifra que se eleva 8 4.973% al considerar solo a la poblaclén rurall, La
localidac de Manzanar correspande a la maver agrupacion del sector, concentrando el
23,987 da la poblacion.

La poblacitn en edad escolar? llegaba el 2002 al 22.98%: {ambaos sexns).
Al conslderar 1a densigad de la reg vial® como una mecida d= acceslbilidad al territarlo,

aste territorio se encuentra particularmente desfavarecldo en relacion a los atros
serritorios, con una baja densidad de red.

Figura M*° 38 Dansidad de fa Rod Vial

Creesizton i W FHrd Sy

Esto. sumado a la escaser de equipamiento educacional en el entarne inmediato, deja
a este territorio e una situacidn vulnerable destle el punto de vista de 1a educacion Al
calcuiar el drea de sarvicio de los equlpamiantos de educacién municipal? para los
medos pié ¥ hicicleta, asumiendo una velocidad de desplazamisnto para el modo

! Gliras del censo INE 2002

Z Poblacién da 5 a 18 afos

2 Dr = {1.5 a+0.7b+c)’S. dande Dir cotresponde a la densidad da la red: a = vias grincipales. b =
vias seeundarias | o red vial urbana y 5 = Superficie da la unidad

¥ Informacien RED-Q
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bicicleta de 13 km/h y para el modo plé de % km/h se obtene Ia figura infarior, en la
aue se chserva que practicamente toda el terftorio de Mauco se encuentra a mas de
media hora de los equipamientos de educacion para dichos modos de transporte.

Figura N® 36 Areas de Servicio Equipamients Educacional

At e Tooagin
Eqguipuiientn E<dunacién
Fnidn Blesetatn-Rlods Pin

Fuente. Elatoraciin propia

Respecte de las condiciones naturales del terriiorio. el 22,54 3% des su superficie
correspande a lugares planos o de pendiente lave (menos de 5°. las cuales son aptas
para el uso agricolas.

2.1.2 \Wnidad Rautgn

Correspande al Distrito Censat N° 10. cuva poblacidn es en un 1003 poblacion rural.
Esta se concentra principalmente en 11 entidades, ¥ en conjunts corresponde at
1.15% de la poblacién comunal: la mavor cantidad de poblacion se lbcaliza en la
localidad de Rautan {29%). La poblacion en edad escolar (segun las cifras dei censo
det 2002) alcanzaba ai 28,45 de |a poblacidon. En este distrite se localiza un
establecimienta educacional, de made que la accesibilldad a este servicio presanta
mayoras venrtajas qua et territorio de Mauco,

YEn gensaral se considera que pendientes inferlares a 5" san aptas para el dasanalio de
actlvidades agricolas

i
|

|

e et

Figura N* 40 Raufen

HItRELE S
LLTEATIOY

Fuente, Elaberasin propis

Utilizando &i cdlculo descrite en e territorio de  Mauco se obtizne gue para los
servicios de educazién municipalizada, de fas 11 entidades pobladas salo 4

quedan en el drea de serviclo inmedtata de los establecimientas educacionales para &f
mado peatdn, en tanto que al considerar el modo bicicista solo Carclmo queda fuera
del drea de serviglo calculada.

Finalmente al analizar las condiciones naturales del medio &s Importante considerar
que e 46,73 de la superficle cerresponds = terrenas con pendientas manores a g
aptas para &l usc agricola. Por su parts €l 0.1% de la superficie del teritorio
corresponde a pendientes de mas de 30°,
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Figura N° 41 Areas de Servicic Equipamiento
Educacicnal

Fuente: Elahoracin Piopia

213 Unidad Soco

Corresponde a un territorio de caracteristicas netamente urbanas. st blen posse un
pequefRo porcentaje de poblacion rural (2,4 154). En relacion a la comuna, este territorio
representa el 3,273% de |a pobiacion comunal.

La pablacién en edad escolar alcanzaba al 27,04% de la poblacion (censo 2002), en
tanto gue el érea de servicio de los establecimientos educacionales cubre todas las
entidades pabladas que se identifican en el plano.

La densidad de la red via! se encuenia & una desviacion estandar bajo la media
comunal. por su parte la supedficle plana del territorio (pendientes de menos de 59)
corresponde al 30.74% de la superficie del territoric. Las situaciones comantadas se
ilustran ea las sigulentes figuras (N° 44, 45 v 46)

PRl

Fuente: Elaberarin Fropia

Fuenlz: Elaboraesén Frepa

214 Unidades Mayace; O Higgins; Avenida Yalparaiso y El Teatro

A fin de comparar entre unidades de caracieristicas similares se aborda la descripeion
conjunta de estos 4 territorlos los cuales se caracterizan por ser netamente urbanos y
constituir la bass del area urbans de la comuna.

Respecto de 13 densidad de la red visl. estas 4 upidades poseen una red bien
sopformada donde se aicanzen los mdximos valores en relacién con el resto de &
comuna {Figura N° 46): sin embargo al analizar en mayor detaile se observa qus los
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territorios de Mayaca y Valparaiso, poseen valores de densidad de red viat de 0a 1
desvizeion estandsr por sebre i media. en tanto gue los distritas de El Teatro y
O'Higgins se encuentran a 1-2 y 2-3 desviaclones estandar por sobre la media.

{Figura N* 47)

Figura N° 46 Denzidad da la Red Via! Figura N* 47 Red Viai. Desviacion
Standard

|

Dens:dad Red Via!
T &.25-10.87
19.57 - 20.66
B Is:g gg . 5‘,309 :4 . Fuerte: Etaberesn Fropio

Respecto de i3 poblacidn, estos distritos agrupan el 57,17% de !a poblacidn (conferme
las cifras del censo del 20032), 2n cuanto & la poblacién en edad escolar esta
representa el 286.49% de la poblacidon de estos territorios. Respetto de los
establecimientos educacionales, estos territorios concentran gl 60% de estos.
Las areas de servicio muestran la totalidad del territaric atendido
Figura N° 48 Arzas da Servicio Equipamients Educacionat
S

Erlldans
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Etablzomuenta Educacion Mzl

furd Senazie Fealan
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Fuenfe. Elaborism progaa
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2.2 Conelusiones

Al anatizar et comportamiento de los territoros analizados es relevante las brechas
que existente entre tos territorios netamente urbanos y que correspanden a la planta
urbana de la comuna, v el resto de los territorios, los territorios centrales concentran
la mayor cantidad de equipamiento educacional. sin tener porcentajes de poblacion en
edad escolar notablemente superiores al reste de ias unidades.

Por otra parte, los sectores rurales. se encuentran €n una clara desveniaja respectoe de
este equipamiento va que si bien su poblacion es escasa. aqueltos en edad escolar
deben necesariamente desplazarse hacia &! cantro de la comuna.

‘l
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3 Construceidn de la Imagen Ghietive

La Imagen Objetive se construyé de manera conjunta con et Equipo Gestor Municipal y
los fooos: mediante acilvidades de taller en las que se identificaron un corjunto de
ideas fuerza, les cuales fueron sistematizadas por |z consultera y presentadas en
cada uno de lus foces en torno a lv que podria constituirse coma imagen objstivo de la
ccmuna. Para tal efectc debemos tomar en cuenta que se trata de un plan para la
cemuna, ne para el municipio. En este plan el municipio cumple el papel de conductor,
de lider del proceso y en consscuencia deberd incorporar a los diversos actores
relevantes identificados en la comuna, La figura N° 49 ilustra los pasos seguldos en el
procesa de copstruccion de Imagen Objetivo y Lineamientos,

Fotografia N°t  Taller de Imagen Obijetivo

Figura N° 49 Actividades

:_;:: Actunilzaclén PLADECO o Los Nuavos Lineamentas

™
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T | Fuente ; Elabaracion Frapta

Mediante el trabajo ds taller con gl EGM se identificaron inicialmente una serie ideas
fuerza por émbito para la construccion de la Imagen Objetive. en la figura N° 50 se
ilustran las fichas aplicadas en tanto que en los cuadros N° 61 a 63 se entregan los
rasultaclos obtenidos conforme el pracesamiento de dichas fichas.
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Figura N* 50 Fichas aplicadas Taller 10

PRI n

GarT F s w3 e Fe e e

Ideas Fuerza para definir |a Imagen-Objstlve de fa comuna
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Cuadro N° 61 Resultados Taller Imagen Objetive Ambito Sociocultural

Cuntemido Idea fuerza

Comuna humana (solidara)

Personas socialmente integradas construyendo ciudadania, mas alegres
Cercana abierta a [a expresion culluml. Promotorz de vidz sana. Mira su
historia

Comuna educadora, acopedora. espacic de conversaciones y buen trato.
Comuna humana y saiudalde, centrada en la Felicidad <le las personas.
Comuna Sclidaria: practicas solidarias, pensamiento sclidario, redes Comuna Hurmana
salidarias,

Desarolio humano sustentable, con hase en el fomento a la parlicipacion
soclal en la consiruccién de ciudad y en la salucidn de pmblam aticas
sociales y respeto 3 los dereches de las personas.

Estilo de vida lolerante inclusivo, iimpio, colectiva y sdidario

Educacian Publica de calidad, inclusiva y con bases democraticas.
Quiltata ciudad co construida con amor, divarsa inclusiva democratica
ﬁ\.’lenqs graves. mas rasgons§bles : Comesponsabilidad
Funcionarios municipales felices de co-construir una comuna.
Desamolio de cludadania desde la perspectiva de a gobemanza.
Concardaneia Quillata ha emprendida vueie cohesionade , Quillota va a
seaulr camblandn

Camunidad informada y participe de la vida cultural <le la ciudad.
ganerando sus propias instancias de crecimiento culural.

Generadora da nuevos procesos y cambio en la cultura del ser-hacer y
esiar. Innovacion. Innovacian
Una cludad modema que empodere a los [dvenes, mmpienda |z apatia
actual, para que se ilumine de alegria, méds urbana y con la oportunidad de
contar con mayaor educacion superniar.

Un municipio que sea una red de respuestas. Una red qua se constriye
con |a comunidad, con Instrumentas zle seguimiento compartidos.

Ser mas pacionalista Quillatano

Ric centro campo conectividad Identidad
Ric de cualidades humanas

Fuente: Elatoracion Propia Base Teat imanen Chietvo Enera 206
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Cuadro N° 62 Resultades Taller Imagen Objefivo Ambitc Econdmico Productive

. Conlenidos

fdeas Fuarza

Atracgion y retencion te talentos

Javenes mujeres capacitados cerlificados

Capilal det pensamiento clentlfico en dimensién satudable

innevacion (i+d en la frontera)

El ser humanc intagm: irebajo en {o que ma gusta y eso me hace fellz.

Capital humana de
excelencia

Gestion teritornial
Conexian Quillota-Chiintero coneclividad vial . Puenies Boco-Clms pusnies
a ia altus de manzanar

Turlsmo especializado (ru@a del arbel, amusolégice, uta huasa)

Persanas con conflianza en la civdad pam sus iniciativas empresanales
_(.gmndes. medianas ¥ pequeias empresas).

Gestion tarritoral

Desanolla leenoldgica alimentos sajudables

Producclén fimpla desarmlle saludable

Fed agroindustral. Apoye labaral

Teenofogia sin cesantla

Producto saludable para el mundo {iratados internacionales,
cooriunidades)

Empresarios invittendo exportandoe al mundo (razabilidad, tratados
intemacionales)

Comuna de oporiunidades para el emprendimiento y la innavacion.

Innovacion procesos
productes gestién

Cluiliota como comuna econdmicamente sustentable, que genera
operunidades productivas, con igualdad desde la microescalz ala
macroescala. asociados entra si.

Desarmollo humano sustentables como base para que dé genercion de
opcriunidadas en el ambita econdmico productive {respeto al medio
ambiente. alos derechos de los trabajadores y sus familias)

Quillota, comuna de produccidn limpia, saludable y sustentable.

Cillata con polos de desarmllo susientables, vinculado (ariculade) con la
vida buena (alimentacion) en armonla con el medic ambiente

Pesarollo Sustentable

Qrganizaciones y amoresas con identidad guillotana

Quillota con credibilidad econémica

Ser capaces de maniengr 2n nuestm ciudad espacios verles de
produccidn gue nos penmitan mantaner nuestras raices,

ldentidad

Fuentz Elaborazidn Propia Basa Tal{'er Imagzn Objelive Ensm 2010

Cuadra N° 63 Resuitados Taller Imagen Ohjelive Ambile Terrlarial

Caontenidos

Iclens Fuarza

Planificacién terriariat a favor del desarmoilo socigeconomico

C on edilicio consistorial can hospital nueve, con ciclo vlas

Con una costanera can vista al rio limpio y con ERNG

Proyactos asescala
humana

Cemuna de encuentro da seres humanos, donde se pemilala
partictpacidn de todes y lodas, donde coexislan |a sclidaridad y el
desarmolio.

Conectividad humanizadora

Parieipacion Solidardad Progreso

Lfn tetritotio para vivir de dia y de noche, amigablemente

Con dreas verdes y espacios publices con nin@ls aduitos jovenes
compariendo fefices v saludables

Vivir mi barro. conocer a mis vecinos

Quillota ciudad amigable

Conectividad vy mas carcano a la participacion

Espacics Humanizados

Vivir en Quitlota. la decision correcta

Quiillota eampa v rio

Quillata un valle equidistanta entre la cordillera y el mar, una ventana. una
comuna hundida en un valle verde con rlo, Se levanta en el cerra isla para
mirar el mar y la cordillera.

Comuna que estd construida en la unidad rio-valle, lo reconoce, vsibitiza e

incomora al imaginario e identidad comunal.

Integrar fas diversas caractaristicas geograficas y opariunidades que e¢stas
ofrecen. para construir una Imagen e identidad terrtorial de fa camuna.

Idantidad o Imagen
territarial

Conectividad desarmolio termitorial. Espacios saludables de gncuentro

La comuna debe contar con Instrumentos de planificacion 1errterial claros
v precisos y los ciudadanas debidamente informados. tanio dentrs del
municipic como en ef dm bito comunitario.

Les instrumentos deben definiruna trema urbapa que privilegie iz foresta,
como una mane@ de hacer mas humana la ciudad.

Flanificar alargo plazg, tpmanda en cuenta que fas nuevas construcciones
no alteren fa belleza de la ciugad.

Terrtorio digital. Cantar con soporte digital de libre acceso donde se
encuznire tado lorelacionads con el tama,

Planificacion urbane
territorial

Desamollo humano sustentable como base del ordapamiento terriforal, con
respelo a la idenlidad cuitural de la ciudad.

Qrganizada a escala humana (eatles humanas, veredas humanas,
estructuras hurmanas, foresta amigahle), con aspacios de encusnlro
ciudadane.

‘Transpone publico y privado con respeto a la identidad cultural de la
ciudad. ciclo vias.

Planificacion tefrichal en funcion del desarmila susientable.

Paradigma de desancila
utlyano femiterial.

La gestidn comunal debe tener un enfogue territarial.

Reconccer a la comuna inserta en un contexio temiterial mayor y
considerar esto en la plardficastan, Peorejemplo, conactar a Quillata con
Quintero.

|Recunoc.er tanto el ambito rural como el urbano.

Gestion Tenitoral

Fugnte; Elabaracidn Propia Base Taller Imagsn Obetvo Ensto 2619
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Del conjunito de propuestas hechas en gl Equipo Gestor Municipal, se pueden consluir
varios elementos constituyentes de una Imagen Objetivo,;

« Lo gue hace referencia a {as personas y lo social,
= Lo gque hace referencia al desarrolio econdmico.
= Lo que hace referencia al papel del municiplo.

= Lo que hace refersncla al territorio, este ultimo con un caracter
transversal sl asumimos que toda la actividad se efectiia en un territorio

Estos elamentos pueden ser resumidos en;

= Gomuna humana y saludabie, centrada en buscar la Felicidad de las personas.
Solidaria. diversa y participativa. Identificada con su ferritorie y su patrimonio
cultural.

= Que promueve un desarrolla sustentable. y desarrolla {as ventajas competitivas
de Iz comuna como asi tambign la corresponsahilidad

= Un municiplo que fidera el proceso con una gestién moderna y eficignte

Se arribd gor tanta a una propuesta de Imagen Objetivo. que daba continuidad a 1o va
desarrollado por fa comuna en 2] area, y que se restme en |z sintesis que e municipio
hace en los términos de referencia del presents estudio

¢ Quillota ciudad para {a felicidad de fas personas
s Quillota cludad saludable
s Quillota ciudad humana y saludable

Y que 2 su vez Incorpora los nuevos elamentos o desafios para &l préxime periodo.

A partir de lo anterior. es que se propuso como sintesis de (a imagen ohjetive la
definicion de:

“Cemuna Humana, Saludable e Innovadora”™

Entendiendo que, al definirse camo comuna humana se considera & fa persona como
el centro del quehacer. y que el objetivo principal de la persona es la blisgueda de la
felicided. Al parifr la definicion del concepto de lo humanao, se esta asumigado
caracteristicas fundamentales de todos ser humane, lo gue incorpera la diversidad v la
solidaridad como elemantos de ur mismo grupo. Por otra parte al hablar de lo humano
y a8 persona. se esta asumiendo un conjunto de seres Iguales. en consecuencia con
derechos. uno de los cuales es ser participe de |a creacion de s4 propia historia.

Cuando se incluye la variable de Saludable, se hace referencia a una poblacidn sana
fisica vy mentalmente. capaz de conservar v crear salud, trascendiendo al mero

significado epidemioldgico del concepto, le que tmplica & su vez. una poblacién

informada v proactiva. una produccign sustentabie, amigabie con la naturaleza y un
municipio capaz de orientar el desarrolio de toda |a camuna en este sentido.

Finalmente, se hace referencla al cardacter innovador de la comuna lo que dice relacion
tanto al ambito pdblico como al privado. En 21 primar caso. una gestcn gue utliza la
techologia v la organizacion para lograr la mayor satisfacclon de los vecinos. En el
segunda casc el impulso gue se da a los diverses emprendimienias, fomentando ef
us0o de las ventajas competitivas de la comuna mediante iniciativas emprendedoras
que trascisnden las alternativas gue brindan los planes y programas gubarnamentales
La definician fue expuesia v validada con el equipo alcaldicio para ltego ser
presentada en fos focos.

3.1.1 Imagen Objetiva Foco soclal

At hacer referencia & una comuna humana e} foco social pone sl acento en la
solidaridadi. 1a integracidn, la cultura, la tolerancia, la participacién y el acceso a una
educacion de calidad somo forma de lograr este objetive,

Al deflrirse como comuna humana se Impene el compromise de abarcar la tetzalidad
de los habitantes da la comuna. ello implica |a tarea de buscar la Integracion de todos
sus habitantes superando el modelo asistencialista tradiclonal el cual se orienta a fos
sectores mas desposeldos de la comuna optando por instaurar la corresponsabitidad
Por su parze |la premocidn de una vida sana implica |a necesidad de una comuna sana.
por o tanto systentadle.

Al hacer referencia a {a Innovacian en el foco social se esta sefalando que para hacer
de Guillota una cludad para la fellcldad de 135 personas se debe profundizar en torno a
las propuesias sobre nuevos paradigmas. 1a Red 3, 1a superaclén del paradigma
blomédico, |a territoralizacién v el trabajo en red, la ampliacion de la cobertura social
hacia otros sectores. la incorporacién de 1a tecnologia. todo esto desds una
perspectiva innovadara que logre la integraclon de los jovenes. la intarnalizacion de la
corresponsabilidad. y la constitucion de una red efectiva para el logro d2 los cbjetivos
anteriormente mencicnados.

3.1.2 Feco ecandmico-productive

£l objetive de una comuna humana y safudable debe ser refigjacia 2n este foco
medlantg iniciativas tendlentes a lograr una mejara en las competencias de los
trabajaderes, como asl también 2l fomento de las buenas practicas que permitan la
generacién de un circule virtuoso que petencie los emplecs de calidad en un ambients
optime con condiclones laborales Justas. scceso al perfeccionamiento por parte de los
trabaiadores. y la atraccian y retencion de talentos de modo de lograr un capitat
humano de excelencia.

La innovacian en el foco econdmica debe sustentarse en ef papel de promotor ¥
conductor que tiene el municipio en el desarrclia de la cemuna, elle implica una
politlza agresiva en ta promocion v constitucién de las alianzas publico-privadas sobre
la base de propuestas de desarrello sustentalle. y el Incentivo al emprentdimignto.
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Como asi también en aquelios aspectos relacionados con la gestidn territorial que
favarecen ¢l desarrolic econdmico

Elfoco econdmico debe hacer uso y profundizar las ventajas competitivas de la
comuna, para ello es necesario buscar posicionar el parque industrial como un
elemento refevante para el desarrollo de ta comuna. Asimismo la instauracion de una
identidad quillotana desde este foco favorecerd la optima consecucion de |a imagen
objetivo

3.1.3 Foco territorial

Para generar propuestas que permitan ef [ogro del objetivo innovacion en gl &mbito de
lo territorizl, es necesario consensuar criterios sobre fo que se quiere del tarritorio de
la comuna de Quillota, en primer lugar [a relacidn entre sus diversos componentes y la
Incorporacion del o a la ciudad. por otra parte fomentar iz identidad de los habitantes
corn su territorio y de manera central establecer una nuava narmativa sobre el territorio
para le cual deberdn implementarse los instrumentos de planificacion territorial Y una
comuna digital ,

En &l teireno de lo humano. la comuna de Quiliota debe lograr dotar de equidad en el
acceso a las servicios a todos los habitantes de la comuna resolviendo las situaciones
de aquellos territorios que se encuentran alejados del centro urbano. Asimismo el
territorio como sustento de todas las actividades debe potenciar lo saludable mediante
&l ordenarmlento de los diferentes usos o actividades gue se verifican en la comuna &
fin de lograr |a convivencia arménica que garantice un buen desarrolio ¢e dichas
actividades,

Figura N° 51 Proceso Histérico en Is Definician de Imagen Ohjetivo

PRI I TS " egss
Ar 1 Ay o

"M}y

IO
s Thiyy,
.

it

\\

oriel Rl “--.,‘_\
chidzmmE e Glidad Comunma Humarm ™
feickaxtde U Imaay Saludable & En
-y 43 1F 4 " saldak: inrovadora W
.
o
lm.m!n-u-!”‘l
/_,——'_\ 1!0
.£Em 147 ONtwa [ W—
e ’ “~ ¢ CEMEEE limanay b
o . el i
s PRiSEERIY RReR. o P emskniee) BInIEErE
@ by cePcionoe i deseanib himatn Fr e dE %
PEEEIE S yEisk | tae . Enoi,
C Soldark, deEmay
utreps mer mrepatia.
I G g F :‘“h = E
mpEmeries e | PLADERD i rmaen,
. . o :::I:;:: Q12 pramazae 1)
e - ERwE
Qesuroiary poieizi s : if serlakan
Izlﬂilmﬂgﬂ!iliz g I] m:_;nn--
AN | Ima Sy SR s LT
G 113 it i f emEtva e o
Eomidea
I 113 ] ‘,ill [HEANLT T
e e it Itesiz lpe=Ic
r 1 agestn

i
i
ik
gy ™ medEn Ay EME1E i
R U TU LRt

Fuente: Elabamcitn Propia

12




I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARTA MUNICIPAL

A fin de construlr de mode conjunto los lineamientos estratégicos. se realizaron una serie de
talleres individuales con los focos municipates, en los cuales, mediante un trabajo en Erupo
dirlgido por la Consultora y €] Equipo Gestor Munlcipal. se arribo a una serie de lineamientos
estratéglicos por ambito, los cuales fusren posteriormente validados en una actividad de
taller con todos los focos.

En los capituios precedentes se entregan los resultados abtenidos en dishas actividades.

414 Taller Construccidn -de. Lineamientos Estratégicos y Acciones del
Ambito Socio-Cultural

En el cuadro N° 64 se transcribe fa totalidad de las propuestas levantadas durante el trabajo
de taller con el foco social, las cuales se presentan debidamente procesadas {ordenadas y
redactadas) indicando a gue lineamiento y dmbito corresponden, £n general se indica un
fineamianto ¥y un &mbite, st bien la misma propuestas puede corresponder a varlos
lineamientos o ambites. Asl mismo algunas propuestas neo corresponden necesarlamente a
alguno de los linearnientos establecidos previamante,

Asi mismo. s& debe considerar, que algunos temas que st bign estuvieron presentes en los
debates, no lograron expresarse en propusstas. hacemos referencia por ejemploe a los temas
de identidad, equidad de género. etc.

Cuadiz N* &d Priopuestas (el fogo social relevadas en actividad e tallar v lingamisrdos origliadoes

‘Propussta Lineamlanta

Qua existn mas prﬂsenﬂn l'is Dﬂ de Ios ;*lognmas ¥ L‘egnnanmnlm a1 me tatiterios con enppeitad

rasaiuliva y o 500 con propasilos da difusian Enfogque e (lerechos

Famtiip y gmroderntenia ERRRSI Enimue da dereches

(afvn-lar pefitiens de irobajo cormim en af ambi Iu Juvenil {15 a 12 pios) [Gvenas v saitd, vivisnda,

educacion, zo00! Enfonue g5 darschos

Canformar tma rmasn de ltnbajo’por distintos grupos latoas con tenicos y prolesionalas d a5 3

arans {(zalud, DINECO, adieacs Enforue de tlsiechos

Brndor ¥ paranlizar aios integrantes ds ta famba nmﬂiaulcn patunas desde spbed, edutacicny
CIDECE, eon base a0 ol resp2tn abandenandn prejuicias v Irata verdicat Enfoqus da <lerechas

: imalementactin 6a na palitics 1ocinl y educacionnl pora nesmpafiar los procesas y rayetating AR
eilicacionaes donda:lps nifds § [Gvenss da ias famElas quielano cusnten con los mElrses v Ehl:nma'da dsiechas
- saponas qua las pr:-llmm nncunnler ¥ locales prmeen pam lograr aprendizafas t‘u colicas e

Amphm cobardumn oa lia nla!urmmu dix ;s:llnn Imnlmr an nmr‘u Se mchyan tmn ins famidas que
eslen incomparadas an prodrannas dsl ststemp de protecoitn scoial

Enfomuws de dareches

: ERfreqar senvicios e cé

consenvar yio la digridad & Ins familios dz la
‘eomuna de Ouillatn : o

. Enfaque do daieches

Fropuesta Linsanilanto

Fuasta en inarcha da estralygiog: parn L} cpamclon r:rt'dlunu da las deisehcs v a lgualdad un gnnam
an &l nmbm:: esciiary lamilinr, . Entogue da daraches

mennlrm  foralatimianta de la cnudamrm nn a| ccucepln e £an [‘Eﬂ'x.ﬂﬂ sujelos e mns—:nn
Enfocts de deiachos

Progromas, dapim . o 23 0 i d&sdw 4l qushneer - L - Trobajo en el
Confpimacion da aiiixrs wides de Imbnm DIDECDnalus wien) porn Ias

ncannes eorespontienios n eada nmpita Tranajo en rad
Ficha parwn, mstrumams rue petritn conacsr (as u:rar'ns DECONNS realizadas pur s geforentes

:!armnmnenlmsu umna COUST corfiin . Fravahy'an red
Comparit me- e dalgs Trabig «=n e

Imulettentneen de sgiving de Hilorriaclon ¥ ciemumcnclsn intégindo para & foca _.odnl ¥ e focstite
elirnojo enyed y Ics SHfvicios que 52 eniregamn a les Cm!!ndnsm Trabahe un red

Uniﬁmr srsfama e infrsipcion s las (nmmn + 099 fa camung, creands uns plantlis coman de dalas

£ FRCCOSS CUsE DETID avallAr, IRadit ¥ maemizar nseursos Trabajo en red

Progroma computacicnnt de coracler niunicipal ue conlenga ung buza da oated que pueda ser

. ccnmnrudn Por lodes. lnsu"lm‘emu—, ¥ plogrimas, municipales S L Trabnjo an fsd
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Apicacion fichin tnfca | -. G - .. S Tiotoi e
r\!esa’ ot dmbile da habme Trobojo an red

Actwsia lainfenmocon de fes umgmmn& del foen smnl pormnlu dat munir-pm y loi¥ lancionarios,

pora dettvar npsopiodonianta Trabijo an red

Inzlourar sitamp on hing | fichn undca ra:unrmmdn por In, 3 .ju,,nmmgmns Trabaje on red .
: Promvigver [0 mtagrocion de'lod entitses mmrr)m'm 2 iroves de boses da &1I:u CORINeS PIECRIOL .
canjunies de plonicacian y nvmlmtﬂn Trabojo e red

Aceiin an of dmeila da ko gesban ing llmcwnal eslabdqcmnnnlnd» uh mislema rl-a evtral de la g,a;n':’n
czn1espnfte mlarmakco (inleqradoy Trabajo en 1ed

Gaslitn muni-:pnt o iavds de’ un sistemn fnformetico conpentido poder nozeder o las prestacicnues.
Ardet delos demas butulim. [nehil= otorgar horns de otanclan: yo ver cupes © Trabojo en v
danlm 03 olros progrmmas

Inccrparactan de pl'mlcrma digital mle :ompann bate ce dotos gz |as personas
Trabofo en red
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Dahnlmsn da pretucolos da nmcn ) Bimnns Practeas
i al\u -yia imp&ummlnuinn da unidodt da gestidn minicipal . Buenas Practcas
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r3spLesta integralnenta Bugnits Praclicas

il
Exlandar pl sistema.de proteceion social chise ctuce enntige n lsdo el grupe fonvisr
. - Eumtils Practieas

Drfinicien de pmlorcios ga alercan y frabojos eon familllas Brznas Prazlicas

Lrear un orgona municpal qus relevs in mirpdo postva de I fombin ¥ no in mirnda e fas tirensias .
.. - Busnaz Prcloos
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Propunata - L e . Linsasilenic
Conlricuir @ supsrar 'a bracha digitnl o tlaves de copocilaciones infonnatices v {n Insiatocién en Dazpnoily g capiinl
juntas da vecines dy eduinantienlo computosionag] humano
Informacien y educacion gasda los pin‘esionalss o la comunidad en genersl [RERTRE Desoralin da capita
B I D o R o - humbno
Integrar v forslecaer o hslitucinliding aciuni conssjos ascolares y mesns |emitoriolos Fanlcinacmn
Creacidn da matdalos mixtas te intervencion inciusivas de diferenles progitamns . . " Panicinagion
Liezn de trabaja progromahen Panicinacon

Lograr I conflanzno oa nuasiras fAmilin: Particinacion

Fremguer In naecinlivicad ¥ kx canshivcaon de identrdode s ealectivas o nivel bamnt eplalizando o ot Paticnaclon
<= a5 agrupacianes nfomalas
Prasentar inicnlivas ia trobaja an el teritonn an conjunia con I comunidag RSN : " Parismacien
instancio du tmbojo en ol mitm batsa con el grupo adultos pate mmeninr sivinca'o o Ins Batlcroncion
omaniEnciohes Sacielng en sus etpomos cotidinngs

N db conseDs - tenpan in porticipneitn da (bdos fas actoras soeinles da In
comuna (paliicas; menicipnies, vecina'as atc), con el objulive de I sevisitn, mayer participaciio an . Porticipacsn

la erdatcicn da poflicas publicas conemnisg s B

Promover n gastian de lidesas y dirigentss =1 el staleamento de insiitucianas gus cubran

Iecasiiodas senlidas nof ko cormunidad {sducacién adultas en poblason CECOF an ofios sectcies Frartickosion
i 13 comuna

Ampliar te: sspieos da parficipaciin incetporoido sus idana y plantanmisntas o lns pollicas | -
P bl . . . Endisipoeitan
- earmingls e o . TS S
=11k} Fratatnnrs Digitatl
Implemantar un SIG munisipol § sildednng R R . Pintakooen Digtal
Shtemn Informatica Fatalorma Digitat
Abtir oxpacios comunitios A Ibs fematles o5 cues s6 tusioden perlddicomsiin'n los dilemntes T
pregremas do sclud, DIDECO v aducasidn respotondo los carnelarliticns de In comunkind y ol . | Trovake. en r=d
' zector tertlpnio) T : R LT R .
Dialtntr mares de telerencin territonnl para compart enterios de frmbsie y eologues Frabajo en e
Establacer o trileria comiin de teeritona pars 8l feoo social, consigemndn que esks na s Fgido T Trboje e red
. thebida o-las paniculaidotet gua tlene cada omaonenta de) laeo, . .
Reallzar didlogos ciucndonas or conjunlo Come foca sacinl |y devalvar 103 195uHAd0s unlos) Tinbnjo 8
Integricion con el foiio tasierict :mpnrlé‘léu\ims .o : Trabnjc ea 1

Articuinr el rabijo eomunitonin desde DIDECO, sa'ud y educacidn pora aprovechar las racurmsaos
dizporubifes en estos depadamentos
- Polendiar el waraio os cada 6nd de las departamentos a poni o4 (o aficitaeen v conrdmacitn-da

Trabaje et reg

i estoa a fin de reakzar !I!l'ﬁnhn]ﬂ cen 'a piudadanin " Trabajo en red

Renlizocién de sctividndes de fonacitn an haklidades patenlalas (falloras de fatia, sscusta de Tiabufe &1 re
padtes} con porticpocién de las 3 drans def foon social -
Abordor o o fandlia e sir colijunta eosda lns dl!aramrr_s'vmhl-mmm:ﬂs arliéulindo n oy disunios -

depurnnniantos Teobdje ent 1sg

Retroalimenlacitn antre Ios programus antocades o fa familia sntre salud, sducscion y DIDECO (rin
edes ermncen jos programne} ¥ l0ego o trabe|s conjimta “Tralojg en tect
Gunerar mtarvancionas coomknadas qua rlavaen s opinken de las amitng, piltos, fovanes, mujaras,

ncultos mayores como prncpoles sujslas de nlenclan “Traboin en res

Prag 3% qus servicion por saluY B , DIDECO da ncuerds ol gups

“Traboje en rsx

@rea v lequanimismo famiiiar

itie,

[

pryyenn

Propuesta Linsamiento
- Forlplecer red Ssrniovinl, mesas tamioniotes toorhnadns, clondad en linsamientos y ralevar los

paricilardndss de cadn terlaria: Trohojo en 1ed

Fenarv unt migdnica multidiseiplineria para abordor los oitibules det 1emtons. En asta [-unti]

eipeciico el tyr]o &N que se obdardon las mesps fsrn les, Debe ot 0r 26 = apovo Y Trabajo enred
desarolip de e3tos
Disafiar onloques comunys de inlervencion temional en codo programa . Teabajo en ot

& 24Tl & g e inlefventi il .
Reahzor tiaghostion temiterial para cenfsetionor g} plan de inl=rvencion comunal Trobuia sn red

*istén 16 nitorinl y enmunitaria en comin prs nuastras drans, dnision teeilerial que Inarii toptor el .
Irabojo socint de laz ﬂra";i;fncmlandu al };ahalo v la eornimicacicn ol mamonto dg las decisiones . s Trabajo en =g

Fuanie: Talisr Food Stcial
4.1.1.1 Lineamientos Foto Soclal

Para la construccién de estos. se analizaran las propuestas del foco v se ordenaron par
temas atingentes an la columna propuestas. para luego identificar el concepto o criterio que
mejor representabz al grupe en al columna lineamientos. los cuales implican las
orientaciones generales gue deben guiar la implementacion def PLADECO, por o que se
establecio que Jos lineamientes deberian ser transversales ¥ concretarse en las acclones a
desarroliarse en cads amblte, Y que se traduce en (o sigulenta:

= Partlclpacién ciudadana: La cual debe incorporar & fa comunidad v los diversos
actores relevantes en las diferentes instancias,

= Genera: La perspectiva de género debe considerarse en los diferentes ambitos v
acclones,

= Trabajo en red: El cual debe permitir superar el trabajo meramente sectorizado v
generar sinergias,

= Enfoque de derecho. E| PLADECO debe conslderar que la comunidad y sus diversos
componentes, 50N sujetes de derechos y asegurar que estos sean respetados,

= Platatorma Digital: EI PLADECCO debe considerar la Implemeantacion de TIC y
potenciar las seluciones digitales como asi tamiblén el accesc de la comunidad a
estas tecnologias.

= Desarrolfo de SCapital Humano: El capital humano es el conocimiento que posee cada
indlviduo. A medida que ef individuo incremente sus conocimisntos crecersd su capital
humana, y

= Buenas Practicas: Corresponden a las acciones o Iniciativas que se generan pars
lograr un mejoramlento signlificativo en procesos o refaciones. corvirtisndose en una
experiencia relevante que permanzce &n gl tiempo ¥ se Incorpora como una practica
posibie de ser replicada. Para ser considerada como buena practica esla debe
mantanarse en et tiempo de manera de poder avaluar Jos resultados y relevar los
cambios significativos que genera.

Definidos los fineamlentos es fundamental comenzar 3 elaborar |a fase slguiente, vale decir
el como operacicnalizar estos criterios, a fin de lograr la imagen objetivo propuesta. Para
ello se extablecieron los ambitos de accién de estos lineamientas (escenarlos a través de [os
cuales se implementa el PLADECO). Estos se han derlvado de la informacion lograda en el
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taller con ef foca de modo similar a lo realizado con los
cuadro N° 63, el cua! contiene una columna adicional a lz
columna @mbito. que es fa que refigfa el espacio de accidn efaborado en base al criterio gue
mejor representa la esfera de acelén del lineamiento.

Cuatlro N G% Propuestas gel foco sneial 18levadas en &
&Ceids

Propuasta
(Qug exislo a3 prsoncio lisica de'los pregramas y departamenios en las
termstorias con capacidad n}_‘cﬂutlvn v no sela ton propdsilos de difusitn
Famifia v empodaramisnio

Generir polliicos de irabaje comiih en el Amito juvenil {15 & 19 afios) javenss y -
_salud, vividnta, educacien, soeiol - RN
Canformar una masa ds imbajo por disiflos grupes etirecs can ericas ¥
profasionales de fas 3 dreas iselud, DIDECO, sdutdeitn)

Erindar y garontiznr n los integrantas da |a familia prestacionss oporlunas dssdd

| saked, -ecucatibn y DIDECO, £04 bisE en el n.spela aban:ionﬂndn prejuicios v
“trolo: VE!‘I!C:JL .

Implemanmcmn da unn Miﬂm sotial y eduwc;und nam ncnmpnﬂnr las Giocasos
y irvectonas sducacionoles donda los nifios v jdvenas da las fomilins quillolona
cugnlen con los IeCUrsos Y Sopanas que Ins poillicas notionales v locas Hevec
pam legrer aprendizajes da coidnd

. Amglipr cobsiura da ln platatorma da goslion lemilior eR condy so hctiyen todas
las famikins que estén mmtpuﬁdns = rmgmrnns del sisternn dn pm!amtﬂ social

Entregar servicis da cahdad, rc-sguarnanuo CONSARAr .o tmantanar la dignidad
da ias familias ds In somune de Quillota

i Piigsta &n marcho da astralaginas porn la opsrallzemcn colidiana de los derechas vy .

Ia |gunldad da gamaro en &t Ambita e'cnhr y famitiar -

Fotmacion y forfalecinisnto de In cudadanin an & concepta que 366 persanas
sujalos ¢3 darscho

. Programas. depanamentas, poyacins articulados desde sl quahacsr

Conformacion de equipos mixtas de trobeje (MDECO saud educaciont pors
imiementar ins accicaes cormspondisntss a cada dmkiia

Ficha comun, instmento gus permes conocsr I diversas anciones teplizodas
por fos dai&ranla" dapmnmnnlm & una ealsa Lomtin

Compartr bise ¢ calos

Cimiplemantacion de sistea de Ihiaﬂﬁﬁué:\ ¥ conimcacion inegrnds para &) feno
“sitind ¥ gue focite al mlbu;o enredy lus servu:ios que se enlregaran n loy
citodane

Unificar sislema de Enl'crrmnr:mn de Itls fnmllius dé la tomens, creondo ung
plantlin comun da €305 o recopar que pemita evalior, medic y masisizat
T6CUMS03

Progroma compulncional de'cifastes municionl que conlenga uno basa de dalos
qua pusda ser comportida par todas [os estamanios ¥ programas municipales
Retreclimenlacion enira ios dfsrmnies deportomenltas para conceer las disrenta
actividades

Aplicagitts ficha unice

RMasas [or dmbio ds labafo

. ‘. Propuexzta

Accazn o laintannneidn de los procrarmas del 1oco socdl for parts del municipio v
o3 (unnenonos, Bar delivar ApIoHdN et
Instourar sisterna on Hna |, licha Opidn ernpadida por fos 3 departamenios

Fiomayer in integraclon de los eguipos rnuniripul#s atrovds de bases de datas
PIocesos l'_fl?’

Aczion an al dmuiln o 1a gestién irstelonnd estntdecimianio de un sistemade . .
cantiol. de i gostién ton res( ek :nmntlw tinlegroda)

GELGN MUl o IFves dg un .tsmn infermalico comparlida podur ccendar o
lns prastaciones giferencingas da las 06Mas seivicios mibilicos concistaments
olcagar haras da atsnnor vo wsr cupas dentro de ofres prograimos
Im:cw;mtm:cn der pmlnlamm digitdl fui Compatn base de dotes O fns persunnr .

Cenaxitn perrnanenla Br rnc nn solp en cuanto al trabiaja con parsenns y lnmllma
5t PG lambien &N cunnio ol trabajo con fo conwmidor

Avanzar enla =ociorizacion; desde DIDECD a fas otias dmns
Liesns 08 coarminaciin

Definiatn de promcolas de necdn =

Disnoe ya implemantanidn de unicnd de gastin municipnt

Iiniter st pnlanue da fo3. CESFAM a fin de conocer ef contaste da familiaz doe
guignes copsuileny dor respuasio litegraimente

Exturuler gl sisteing de prolecodn socint chils crece contige a Wodo st gropo
famiting

‘Detinician do protocoles de nencion y Irmnbajes con familias.

Craar pn &rgano mumicipnl qus relava lo merada postiva de la tamiia ¥y Re o
niirado de {03 cotaneias

_Contituir o upernr ln brecha digitil o trrids do capacilaciones infarmatcas y 1a
instalacidn en juning da veclhal g aispatmanta sompuinecnal

Infarmpe:on y educatisn desds tos profosiongies o iu tomuinind e gegarol

Inlegrar ¥ lanaacs 10 instluclons ko Deitrn) conseibs aseotnies y mesns
18mitortak .

L£rspcian de madaﬂus mtirs da mlf)n‘e-’\r:mn incluﬁwn} o dilerentes programas
Hesa de llabala progianiatica
Lagtar In confinngo de nuesirns fanhag

Fremover In ascoiatividod y in consiniccion: de identidndns coliclivas o nkvel
bnnini euralkundo el rni de fns m;rup:’-‘uiunﬂi Inkxmula--

Pra;[enlm Imchh 5 da trabajo 2n & leritornio Bn confunto con la eomunicos

Instancia de Irakojo en sl micro barric con el grpo adullos para fementar su
wingio c Ins erpanizacones sooales un sus usponios cotidinnas

Healizaciin 2a conseios corwnales i tengon (8 peliopocin de todos los
aelares secalas ga la comuna {pallticas, municlpales. vecinolps stc). con el
objanun da I ravisian, Mayar penlepacisn & I crensicn de polllieas puolcas
nomunag

Premovar.ta gastion de lidsras v gingantes an el ntasaneanla da instilicionas
aue culran nasesicades senbicas parln comunidng {oducacisn Bdullu: en
poblackn CECOF-en alips 5~\.|me de o r.mlllln'l

Amplins 195 BIpaLios ds FaMcpRLBn menrperands sus 1tsns v plantesmiantas o
In3 paliticas comun 1Ias

I
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Lineamjanto

Enfoqus da dérachos

Enfoque: U2 derechps

; Enfoqua da dereches

Enfoqus da darzches

“Eiilaqua da darschos

Enfoqua d tharechos

Enloqus dd derathos

Enfoque d= derachos
Enfomquee dis demchas

Erfogus da darachas
Trakam on rad

Trabaje ened

i ='flnhnio 6N rea

Trataje en red

Trokaojo an red

Trabmo on el

Tibainenred -

Teabliaja s rad

“irokajo =iy red
Trakajo en red

Lineamisnta
Trobojz en reg
*Traltofo ¢n red

Traboja enied
'_I'mlm]é: an rid
Trahaja an red
Tinbula vn ed

Trahajo en reg

Buanas Praclicas
Bu2nna Prachisas
Buanas Praclicos
Buenas Praclicas

" Bunnns Practcas

Busnas Practcoz
Bugnos Proctcas
Buanas Practens

Dasarmollo 0o copital
hursuno

Desarralio e coamtal
Busiang

PaiGincidn

Farnicipacien
‘Participacien
Particpucion

- Pamticipednn
Farticipncion

Forticpocien

Eanlcipacicn

lineamientas, obteniéndose sl
de propuesta y lineamiento, la

ciividad de taller, lineamientos ariginadns v anibite de

Amaito
Gaslion
Famia
Gestin

Familia

Geslian
Famlila

Fomilig- -

Famtin
Fomilia

Farmils
(3estion

Gasllan

Gextion

Geshion

Gaslion

Rslan
Gustion

Gestion

Geztion

3ozlinn

Ambito

Geastion
Giashan

Garstion
Gantitn
Gislidn
Gaslion

Gastion

Gestlien
Gaston
Gastion

Gastion

Gaslidn

Fiwrilin
Gaslion

Geslion
Geslion
Gaslidn
Gashon

Gastlan
Gaslidn
farriia

Trrritorio- Camunidart
Territario- Comunidad

Terrtorio- Comunidad

Tenlotio- Conuidad

Patticisneon

Pratatorma Digitat

Terntors. Comunidzst

uston
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.. Ptoplecta . ’ . Linsamierto Ambihc
lr!plnm@l\mr 41 S municipal v r:udadnnn Plalaforma Digital Gostion
Sislema nfcmatien e Lt "Platalorma Dhgital Gaston .
Abrir aspacios comunitarios en tos ternforios los cudas sa trasladan
perodicaments o los Uiferentes progromas de sutud, DIDEC Trobiojo en reg 325400

respetanda las caracleristicas da la comunidad y el 3ector ¢
Definic mares s mefarpngia 120iorial pora oompnrnf crilerios de trabajo y
< enfogues .

Trabajo en red

Extnblecer un criterio comun 44 f=nilonio pare e! lc.cu sotint, considerands qua
Ata no g% figids debido o las pofticulaAdnds s gua tens cads componanta del Trabala enrad Gastign
foco.

Raalizar didlefios ctudadnnus €i1-conjunto como foco socil [y devolver los

tasultacos inlos] | : ‘{mbaja en tad Co T Ctsssten
infzgracion con el foew temilorial (soporte TEonico) Trobajo en 1ad Gastisn
“Articulor el Imbojo comielaio doasds QIDECC, salud ¥ educocion paro .

- anrovechor los fecursos (Iupar:blaa en.esios deporinmanios . . Trabnjo erired Gestion -
Halenciar el trakajo ds cadn una de fas depanamentas a pantir de 13 anticslacion ¥ .

eoordinacion da astos o fin do reslizar un trabajo con lp chigacania Trabajo an rsd Gestian
RAualizacien de nclividadas da formirciin én hobidndas pamsntaies (talleres da - B

fﬂm'“ﬂ ascuala de padres) con pnﬁtmpnrleﬂ do las 3 eas dal fern social Trabajo en red - Fomilin
Abardor & la Tl &n su cnnjumn dasda los difsranles problamalicos artimadando ~

o 1oz distinios depnnsnentas Trshajo en red Famitin
Retrapitmenthcidn antra ios prégramns enfocodos o la lamilia entra solud, e

wducocion y DIDECO (no todas coroden fos programas ) y luego ef [robojo . Tenbwijo eneed Familia
:oniunto e .

Ganerer terventiones coordinadas aue rﬁ\nuen 1o vpinian ce fas familins. nifos,

jovanss, aujeras . akitos INGYDras Como pRNepales sujelos de alancon Trabujo snred Feinilin
Prastacionas que optimicen savielas sntrgados por salugd educacion, CIDECG .

da acusido at grupc elireo ¥ requarimiente familiar .o Trabgjg enred .. .. Fomila
Fortotecer 1ed terntorial, mesas teniteriales eoondinodas, clanidad sn ineamienlos 3

v rgfevar o5 perlictlandades de cadn lemitapo Frabajo en red Tenmitonia- Comunidad
Gensrar un ordnica multidisciptinasia parn nbardar-los attiouos sl temiono, £n L
0518 Cat0 Bspeefico Al moda ah qLa'ss ohaman las mesas amitoriales. Dawe’ " - Trobajo en e Tertitorio- Comunidad
prula;;anufl..ar'e el apoyo y dasariclio da estas B

Diaﬂrﬂrﬁﬂlﬂ!!\!ﬁ‘i comunss de inlervencion lumlunnl en cada progroina “Trabaio 8n re« Terris Comunac
Replizor umqnusuw tenllcria Parii-confeccionar €1 plan da Inlervencion comunal

~ Trabojo ahred . Termritodo- Comunidad

Visitn hm(nnal ¥ cnmumlal ia &n comin pam maasxr'u areos, culsiun lerritorkal
aus logra captar el Irabaja s2cial s fas dreas faciilande el trabajo v la ‘Trabnja on red Terrtaria- Zomunidad
comunicacien ol momento de las dacishonas )

Fuente: Taller Foro Suciat

Donde entendemos los @mbitos, como:

= Gestion: Los mecanismos. procesos, protocolos. y tecnologla que posibllitan que al
municiplo sea un real y eficiente conductor de la comunidad en fa concrecion del
PLADECO,
Familia: Que considera a {a persona y su entornog inmediato. y
Territorio « Comunidad. Que considera al territoris comoe 12 unidad de trabajo con la
comunidad, respetando asi sus diversas particularidades y necesidades,

it

avtie

4.1.2 Taller Ceonstruccién de Lineamlentos Estratégicos y Acclones del
Ambito Urbano-Territorial

En i taller con el foco territorial se profundizaron los conceptas elabarados en las
actividades previas. asi. se plantearcn un conjunto de ldeas en tarna a la propuesta inicial. a
ser sanslderadas comao criterics para la definicion de las propuestas, a saber:

Desarrollo de una visldn pedtical “Quillota un valle equidistante entra Ia cordlilera y g mar,
una ventana, una comuna hundida en un valle verde con rio, Se levanta en gl cerro isla para
mirar el mar ¥ |a cordillers™.

Avance de unz imagen Objetiva: “La Comuna considera el desarralle humana sustentable
como la base del ordenarniento territorial. cen  respeto a la identidad cultural ¥ a la
divarsidad™.

Se plensa como un &fe gravitante "la Planificacidon Urbano Territorial™. La comuna debe
contar con instrumentos de planificacion territorial claros vy precisos, astande jos ciudadanos
debldamente informados. tanto dentro del municipio come en sl ambito comunitario.

Los instrumentos deben definir una trama urbana que privilegie la foresta, coma una
manera de hacer mds humana la cludad. Planificar & large plaza. tomando en cuenta que
las nuevas construcclones na alteren |2 belleza de |a ciudad.

Sea debera contar con un “Territerio Digits!”. Conformanda un soporte digital de lbre accesa
donde se encuentre todo la informacion relacionada con el tema,

Desarrolle_y puesta en velor dg una "lmagen Urbana™. que ligue Identidad e imagen
Considerando una Comuna que estd construida en fa unidad rio-valle,
reconociendo esta condicidn. visibllizandola e incarpordandola al imagihario e identidacd
comunal.

Se deberd pensar fa "Conectividad Humanizadora™. Como una Comuna de encuentre de
seres humanos. donde se permita fa participacion e wod@s, donde coexista |a solidaridad v
2| progreso. Un territorio para vivir de dia y de noche. amigablemente. Una comuna que se
vive desde &l barrio y donde se conocen fos vecinos. Con espacios satudables de encuentro
v desarrollo.

Desarrollo de proyectos a escala humana. Con eguipamientos. edificlos municipales e
instituclonales acceslbles para 1od@s. Pensar una comuna gue se pueda vivir a ple y en
bicicleta {(calles humanas. veredas humanas. estructuras bumanas, foresta amigable),
Dende la Planificacion Territorial se defina n funcidn de un “desarrollo sustentable”™, Donde
2l paradigma de! desatroilo urbano territoriai, se plasme en un “desarrollo humano
susientable” como base del ardenamiento terrltorial, com respeto a la identidad culturat de
la cludad, organizada a estala humana. con espacios de encuentre ciudadano. Con
transporie publico v privado oue respete a la identidad cultural de 1a civdad.
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Incorporar una visién de “Gestion Territorial”, donde la gestidon comunal posea un claro
enfoque territorlal. Reconociendo a Ja comuna Inserta =n un contexto territarial mayor v
censiderande esio en |a planificacion. Reconocer tanto el ambito rural como el urbano.

Las propuesias definidas en |z actividad se llustran en 2l cuadro N° 66, el cual contiene
Propuestas v Lineamientos. estos liltimos obtenidos en base a ia sistematizacién de las
propuestas y al debate desarrolladao en el foco Urbano-Territoriald,

Luadi {® 66 Proptestas dis Toco enitonat relevaras an activicad de aller y ingemientos signacns

Propuestns Lineamlentos

fenerar coexistencia det, nn Yy ta ciudad furisiia, agricutur, medio ambients, industia; Idertidad & imayen wienial

Lireullo (urt;l}co rural £on sus r'l\mduﬂ_‘s Idenndad @ imagen wmtenal
Politicas da acercnmienta de o ur‘mnn a in aqranio o fravés de una reloreslocicn, r.udnd- X . X
‘camipa, ) - Identidad = imagier lemtonial
Foﬂmacsr st sentimiento o5 censnenc:u 2 idantificackén da la camunidad o Im=.'és de

aclividarsas nue Acerquen a tns familiss aledefas, yo sen al riz o cusncas qus tisne 1a Identidadd & imags tarttonial
COmne

Tallzras da poricipacion par inidacas lamioralas dasde fa i o lo urbeno. 205041 1. Hdanlidad & imaaen amitonia
13ran sxposicnn da la idsnhidad par unigad teritonad, soeniizanda y visibilizando la . .

conuna mas alia de 105 Hmulas wibanas 2010011, tgenlidad = imagren tentonat
A parti de la idenlilicacion de eleinentas caraclarlsticas poiancior ia identidad. Idenlidad & imagsn {smitoriat

Dentio cel musso municioalduismn existan ichos v iaimnas exponiendn nussta
identidod por unidad tenilonol 2041112,

Puiblizacion de urs bz dande se deflinon o =e muestren nuestra sdentdnddlimdgsnas
Quillata tina, cnmllna dweun 2z .

Idzntidad & rmagsn tamtesial

-ldentidad e imagen temtonnl

incorporar el cunﬂ:u’ﬁlanlu 15 ainkbutos cudad-ris-velle €n e plan educacionat do F!ed o
2010111

-Conaeer las diletanlas molivadoaes qus lisnen log distinlos cudadanos e ||lwpor'1rio a
“asn impaen da eiudnd que quslemos desarollarn,

Identidad & imagen laentomal

Identignd o imogen {ermtoriol

Esclarecer por pane del municipio los mstrumentas ds planificncsn y qua iqul:l sedena
conrecer b i comuanigad (231071 Fan RBeguiodor Compnal, 516G, Plan da gesormolio Flarificasion tomiennd sustentatibe
comunal € intarcomuna!.,

spasins forgtinles putdctonos de la zona. S 7 iPlanifiensin 1esieasl sustentable

Lanzar o prozonar eon privadas proyeclos fus dan a concosr o qua quiers el municpio,
una ciudad balls, humana v sabudable. 2012

Pipn iningral da los rasiduos sdlidos: 16ciciaje,

Flanificacion temiorial sustenlable

. - Planificacidn tefritofal sistentable

Arens ds contencién, sdueacldn, conciencin. Planificnatn temtonal sustentatls

Loncretizar instancias v 6o alfo mstrurnentos pam trobajor con in comunidad de5da - ..

proystsion da (o ciudad . . Planificacion teroral susterlable |
ncomparar &0 cada pmyedo In ux;lm a mngen ua uniddad lammstorinl. Planlficacion temtorial sustentable
Control para mejorm 'a gi.f:‘..tif:n Y It sustenlnbidod de su propra Lemilano. Plarifiencion lemtorint sustertable

Provectar da dreas vaides implemantadas con equipamisnto tjusgos inlantiles

. " iicacion lamienial suslentabhs
modamos. sguipamienta lizico. pégolasihigjorar las dreas verdes de In coruna., Plarificncion lemowal sustentat

L Rara ta construceion de jos ineamientos s SIgURIIDR 0% MISMOS Pasns que para el foco soeisl, vale decir se
ANaitZaren fas propuestas cel foon se ordsnaion por temas atingentss en ia colimita Propuestas v sa idantificn
al soneepin o ortedo quae mejor representaba al grupo lenlumnga Engsmientdg ) estos mplican &S
anigsitaciones generdles gue deben guiar la anplementacion del PLADECO, por lo qus se establecis que los
lingamiantas delierian ser transveisales y congisturse en las acciones o desarollaise en catdn dmibith.

Fropuesiaa Linsnmientios
Crear lainletmns (Trobmar v Pranilcar tesds elos) Gashon Tetilerial
Cortern da pmyemo% def Iemwrlo e Gaslian Temtonal

Gastionar proyecing gua den cnnsc'\luldnﬂ nt 1nr|ltnxm st haer partian silimagen e
identidad coma comuna. Ej. Alergar HRes el metro-tren; un centro firisiics o comwpreist Grasllen Tamton!
para satsfocer cierlas necesidaodes sentidas

Polenciar oraonizaciones soclales, -

oo 335lién Temtorial

HArovés det discurso de In comunidad condeer apinidn res) r\ecln ol terilorio ¥ gus
12

catwignes (neliir gnioms cantawta, 3azlion Tarmtoat

Unidades lamntsoles da onsl:ﬁn Infolrnadas, paricipunda de 1o gestién, comunicar, 310

. ..BI? onbiol ciudadana. . Gaslidh Tentiloial

i-'.h-m..ar. [Lae LR LhaatlaTiield U=zslitn Tamionat

Polentiar las masas terﬂlc!rlnlaf- B !mv&s da {0 entregn de capacitacianes y creacidn e

proyectos de su temtono; Fashien Tentonat

Fortalscar s 1elaciones anira =1 -amnl'[-:v WBARG Y U, Caslion Tamtonat
. Gérants de Temitcno, Encarpotios de 1amiors sesn un nexo fusre conla mrnunr,tad B B
(2042]. . Guslian Tewtitoniat
Fong Tbm(nllnl Diesa saruna md nI Imtanor dal muntcipha. Fastien Tamtonaf
tnzomeoror ol Feco al Camié Emoresans! v iuslstice {3010) Sl - Gaatitn Territoriat
Arent de esparcimento familer, £1e6r a5pacins publlcas, 1alns de exoosicidn, macing. Espacia Humpnizndo
Espodas Ce encusato pom redesscinles; con miras a In integracion, - 1 Espng Humaniznda
Espocios para o deporte al olre {ibre, Espaciy Humanlzado

Plan de érsas verdss, defml tmzm.- de Blarit ¥ espbeios publleos. st s pacie Humanizota

Participocion ciudodaha, conecar 4 mlelmeml o us espera ka comunidad det msmh'!nb E5pacio Humanizado
y d0r p Conncer fa nastion municho! -
Tdesasg lamitoriatas emmﬁarnrms mllnma o pamieiacisn ciedndana como un errc!ciu
patmanents,
Ciolar o los consuitorios v h::pilﬂl 0\? FECUrsas humanos: mlme:lnl::um, dmlda =13
pacients y su farmlia se sisnlan ocogidos.
Escal bumana, piivileglo 13 estala 2El penldn on In inversion: aclovins, veredas con
“orbanzande, proyecto borde ria, proyeco sendeos paatoiains, R

‘Espaciz Humsntzndo

Eapaci> Humaontzoda

" “Espacin Humnniznda

RAayor y o iuminacién, Ezpawn Humanzado
Rascate de fos barias antiguos, resoltorile y reslnuranda elermentes identtatios. 1 . | E4paciy Humonizoga
Lugares determinados pete carels nottung, gus o allers el orden da Ta cudod. Ezpacio Humantzngdn
En fos. provecios dis viviendn social Incetperas; shitmpes, aspacios puulicaﬂ de caldad. X -Espacio Humanizodao
Tanar ven hnso La Laiera {.40 I") Ezpacio HumoniZada
Evenios culiuraies yds enfralentitn paro o comunicad- . Espacio Humanizndo

Potengisr n truv{u a5 p(‘ﬂ ne wak 0 que queremos U8 s eoiming, r\\(;=trnllo

rasallnrda s alAbutes (horp, Tauna. oristns localas, arguitaciurs, eic.t Comymlilivicad - Karksting Tertonat

Relzcionar idenlidodcan imngen o Competilieend - kiarkating Temtonal
Wisjorar Aussim exagan data a5 B conecsr, Sampshibvitat - Larketing Termsom!
Pra maclunar 8spacins atmles ¥ FEulsas nalimales amoctonas Compatiividod « Marketing Temtonal
Potenciar poisajs wibane ¥ rural v cen sl la igsntidad 0 i Comunicas, Compalilbvicad - Marketing Termtonal
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. Propuestas .
Consoldar CGulicty coma n,ﬁ A desaralla = tomo al rie Acas \.ngun i..lumch cantro de
intarconectvidad Atlantico-Pocifico Comador bocaonion

Sefindlicn He o corruna mas Sirdgobie, beln,

Lineamiznioa

Coanpenttvdad - Morketing Tamianal
Compatitividod + hatheting Tormonal
Compelitividad - Llatkelsg Tarptonnl
Coanpelitwidad « Rarkaling Territsnal

Lrenl comisar para Plan Tncentenaria,
Poticloner n Cuiliatn como praducsian [rapln,

saluanbles, d

Fuenta: Taller Foco Ternitssthal

4121 Lineamientos Foca Territorial

= Identidad & Imagen terrtorlal: Donde la Comuna es canstruida en la unidad rig-valie,
reconaciéndola, visibillzindolo e incorparandoio al imaginario e identidad colectiva.
Quillota: ciudad, sampo ¥y rio. Por tanto. se deben integrar las diversas caracieristicas
gepgraficas y oportunidades gque estas ofrecen. para constrdir una Imagen e
identidad territarlat de la comuna.

= Gestidn Territorial: Donde la gestidn comunal debe tener un enfoque territarial. vale
decir se debe reconccer a la comuna inserta en un coniextoe territorial mavor v
considerar esto en lz pianificacidn. Reconccer tante af &mbito rural come =l urbano.

= Espacios Humanizades: Comuna de encuentro de seres humanos, dende se permita
la partleipaclon de tod@s, donde coexisian |a solidaridad y el desarrolls, Un tarritorio
para vivir de dia y de noche, amigablemente. Una comuna que se vive desde =l
barric. donde se conoce a los vecinos, donde se pueda vivir a ple v en bicicleta.
Crganizada a escala humana. accesible, con espaclos sajudables de encuentro
cludadano,

= Plantflcaclon Urbano Territorial sustentable {desarrolle sustentable); La cemuna debe
contar con instrumentos de planificaclion territorial claros y precisos. Les ciudadenos
deben estar debidamente informados. tanw dentro del municiplo como eh el dmbite
comunitario. Los instrumentas deben definir una trama urbana gue privilegs |a
foresta, como una manera de hacer mas humana la civdad. Planificar a large plazo,
tomando en cuenta que las nuevas censtrucciones no alteren la belieza de |a cludad.

Territoria digital,
le relacionedo con el
sustentable. ¥y

= Competltividad - Marketing Territarial:

en funcien del

Cantar con sopore digital de libre acceso donde se encuentre todo
tema. Planificasion territorial

dasarrollo

Luego de reconocer una [dentidad e Imagen

territorial (comuna humana y saludable), es primordial establecer y desarrollar las

virfucles comparativas (imagen ciudad).

Definidos ios #neamientos es fundamental comenzar a elaborar la fase siguiente, vale declr
el coma operacionallzar estos criterlos, a fin de lograr ta imagen objetiva propuesta. Para
ello se estableciaron tos ambites de accion de estos Hneamientos {escenarios & traves de los
cuales se Implementa el PLADECO). Estos se han derivado de {a informacidn lograda en el
talier con et feco de modo similar a lo reatizado con los lingamientos. obiteniéndose el
al cual cantlene una cotumna adicional a las propuestas v

cuadra N® &7,

limearmientos. la

[

columna ambitos que es la que refleja 2l espacio de accién elaborade en base a el criterio
que mejor representa la esfera de agclén del lineamiente.

Cuarro N° G7: Propuestas cel foco temitanel relevadas en actvidar de taller, linsamientos engniatos v amikto

de acelon

Sropussias

Palanciar o Iravis do paging Web Jo que fueremas de RUASITE cofmuna,
mustrang, resallando los elrbulos (e, foung, oriistns locofes, arnulectirn,
aic.),

Kejorar n||9>lra e_,logan para dmlu & £onocar.

-Consoliednd Crafloin £oirv’ Bje de dasniteilo en toino ol Ho Aconeayun: Dulzlnm
‘eantro’da mtsreaneetvidod Atlailic)-Racifitn: Comsdor hiogedn.ca
Craar comiskan porn Flan Trcentznana

‘Pasicicnar a Quiltata conra
- tiversidod.

Sefinlsticn de jo comuna rmas amidabls, bsla,

ién Ampra,

Linaamlsntas

Compalitividad - Klarketing
Termtorial

Competittvidad - Marketng
Tuishotial
Cnmpal»uwd'vd H1rkﬂimr1

Teritorial -
Compatitividad - Mnmslmg
Temtormt
Compe=stibvidod « Klarketing

Patanciar patsaju arthnne y rinl v gon olio fa isnlidod de 1o co

Promaclonar 65pacios niralas y rerusos nawmiss autactonas

Relacionty identigad con imagan

Ewvenlos cutturatas y ge entratencidn pora la comurnidnd.

Areas de esparimienta familiar; Ctanrespnras puklicos, snlns da
exosicion, pistia.

Espacios de em:u&-n!m paro adas mr.mli-.: con ks a la ilegrac:dn.

Espaoes paral d\"mﬂﬁ n? nia ItblE

Pian do areas verdes, dafini sstandar o& plazas y espacos publleas

Escaly humpna, prvilegiar 1o eseala del panton en fa inversien® oo vids,
veredng con arboriznelan; proyecio borde ro, proyscio senderas peatanalaz.

Kiayor ¥ mgjor iherinacian

Tener tran hasta La Calem (”012] :

Hesenta da los bal:m ant gum sosallanda y restouionde elementos
KanmHanas.

Luttaras o
ciudad. . el
E£n 123 proyectos de vivierda soeipl incoipeene. slampra, aspocios publicos de
calicld

Dalar a los consitlonias y hospilal da ricuises umnnas & infiaesiruchura,
dongde ef pocionta ¥ cu Tamifia 58’ stentan acogidos,

, Qua no allers & ordan de

S para eareto

Panicpacian civdadenn, congoer e inlsiprelar o qua sspern s comunitad del
municipla v dar o conacar In gestiion municipat

Llesps lemtenales amnod.amda:
ojpicicio permenanle.

Afianzas entns terrtorion.
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!(erﬁ' da pariccacitn cindadana como un |

Teitorial

Compatiuvidart - Larkeing
Termioniat

1, [ i 1 Rorkeling
Tenitoriot

Cormpabitivicdas - Rarkeling
Tatriteriol

Compatividan - Klarkeling
Territoriot

1o

Espacio Humamz

-Expacio Humanizado
Espacl Humanitade
Ezpacio Humanizade
Espatia Hirpaozado
Esmc!:: Humanizade
Espacle Humanizado
E.sp.n:cla Humanizao
Espocia Humanizedo
Espacio Humaniindo
Espacis Humanizado
Eépnr.l:\ Hymoniredo
Espach Humanizada

Espacty Humnntzada

{3estivn Teronal

Ambites
Aligrzns
Allonzas
Alnans
Algnzas
Allanzns
$dentidod y Culturn
PT

FT

Idetittdad y Cumaa

Indgnticdad y Crrtirs
Infrapsmuctura y
amquipamiento
Infrasstinciung y
Fqapamiento

 Infrwstiuctura y
. _@auinﬂnﬂenm .

Infrassfructyra ¥
SqUupGTEnG

[RfrResTUCIa ¥
" auipaminte

Irfraestiuctom v
SApamisnte
Infrosstrictum y
© equipomientc

I°T

- IPT

IPT
Porlicipecian v

Crirtasponsatilidod.

Pariicipacian v
Corasprnsabilidad

Parlicippcion v
Cuorasponsobilidod

Alianzas
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oooePropuestns Lineamlentos . Ambitca
Fezo Teriloral. Deba ser una1sd ol infetior de! mimicipio. Gzt Temtarial Allanzoz
Incm:ornral Fooo o) Comité Evrpre_‘t-n ymnshm(”mm . ~ Sustian Termtasal © Alanzns
Gesucmr pn.yaclc' quo den wmr.'wl"ad al temtona sin hacer perder sy .I. " .
mnglen & idenlided como cotung. E). Slamans mee dsl mehie-lten, un cenlro Gasliny Tettilorn m mel-stlucf_um ¥
tukishca o comesre:nl parn salistacer ciartas netes«indes sentidas aquidamkerts
Fortaluse 05 talacicnas eifra of dinbiin Gbene y rura’. Sl T Gestiss Tomdlaned - BT
Polanecian orgenizacionss sackats. . ’ P
o . s articizactin y
Geshidr Temionnd Conespansitd dod
Patanciar faz masas tamtarinlss o 1:avas ce lo streqgn e copacdaciones ¥ st
reacion £o proyectos de su iemiloro, . ... : - Gestiin Tarmorial c;t:f;:;g:gw
Garenta de Taniteria. Encargadns de 1eriterin 3aan un nesn fuens can fa - P Acian v
coemunidac, (20171 Gestion Tamtotal Cones ona%mh:;n.:
A lravés del diseurso do la comunidag mmuz:opmn 1e3pecto al tetriterio Y Parcizanion ¢
o Arsizanion
- sud eoneRTnes incui entome coniexia) 2010 hstion Terilonal c[mﬂmm‘ggménd
Shomt torntomas {Trmalor y Fiansisar st aios! Gestion Temlonal Tamtarinkzation
Conlerg de-proyectos del teaitaria. Ausiian Tatilorial Temiisrairicion
Unidades temicria'es e gestion informadas, pantitipando de t gestion, . . .
commicnr, 2310-2017. Cenliel ciudadone. Gastian Temilanol Tanitotiahzuzion
Dantro de iusao municisali 1 existan fichas v laminas axpmmmﬁn RESEE tor "
nues idanlidod for i o 2011712, . M ,1|Izt:'|'f|§':ra1;agun identicad y Cuiurn
Putiilenc:eén de un itro dtm..lc- 52 definan o 5 mwestren puzstio . {renlidad & inwgen
idettdatimiganes, Sidlot una comuna civersa 2612013 temimonat Ieenlicad ¥ Curtura
Incoepargr & canccimisnta, 103 anbutas sudad-ris-vals en & plan jeenbided & imagen
@sheacionat do Red © 2078/11 oo tenitorial . Ientidod y Cutura
A panir da In identificacion da urﬂmsrur coractaris ncos potenciar [a identiod = imagen
wentidad. \emtorinl Ientad v Cunien
Circuite turtslico niral £en sus madxes " Idantidad & Imaaen y
R L enilonial Identidad y Cultura
Gonerpr cogristencin dal rle v 1a civdad: tURsma, agriceitur, fedic amtrans, idenidad 9 Imapen =13
indusing tenilano
Fertaleger'al sentimiento da pertanencin @ idenlficacién de ta comunidod a 3 R A .
Clravéss de actividedas que ncerquan o las tamifos nlﬂdnﬁ.n yn ssaaltian Ieenlidad o imagen - - - Patelpagidn y .
nm!ncus [ug bena I3 gomuna, temitosal - Conesponsailidad
Tn reras OF i por unidades i d»:-sde Ie rurat a In sroana teentidad & Fagen Poamcizacinn v
20181 tenitoniaf Cmve;mumml ]
Eran exposicon da la enlidad per unidnd terrtonal; soclslizanday L
visitdizando a comainn mas A de ios Hmites ubanas 2010°1 1. Ieenirdod e imagen - Parsépatin ¢
o L temtorin! Comesponsobildad
Conozer las diferattas mativieiones que liznen las dizlintos mu;!adanus L] . - ,
NuEponiDs 0 850 TRagen de cruded que queremos desanoiiar lcen!\iré?d‘;r:g:ngerl CDF;?;IO”HH'C’L;:; c)hd
=panso da
Folificns da acercamrienta da o uibana 1 o pororin # toves. lle ung - |dentdad € imagen . N
ratarssincion, curdac-compe. ) R ﬂemlanaﬁq Temitinliznzion
Lanzar o ploponsr con pnvados nm;ecmr 5 que den g conooer ks gus quicla o Flonifientids lemilpapt
muRdicizI, win oudad bela, humana y safudan’s, 2212 sustarialis Algnzaz
drens da cortancidn, edusacidn; w!lcit-nl:x‘u. . : Plondicacian temignal infrarstnugiurn y
. 3 a i i
e
Propuestas. . Linsamisntos Ambltas
Pmyc:{ns de .wsnr varmiss mplomenindas con scuipamisnto usges JET Sy N ar - N
infantiles modamos, squipaInisme fisico, pagelas) blojaar las deas veides Pt““”i“:}fg:;‘:;gmnj inll;ﬁp::ﬁg:‘:iﬂ
dre o comuna, S i
Esdlarecer par pade dsi nrtnicinla los Instrumenios da plonificacien v que - R N
{ungo-3= don a canbeer o lo eomoritlnid (207071 1); P‘un Regulndo? Ccr\uml. p?"'"f_f:iff": '!E;'"D"“'} PT
SiG, Finn de cesanolie coniungt eiirtercomanal. . ) ssusteataia
Incarporar &n cad prayecle I vistén o mager da unidad Inmlnnni Pianitisacion lemtaral -
susteninbie
_Pian de:conservacion de Ins espacies-folestnles antsctonos de i 2ona, Pianifizacion (einiteral ’ BT
w o - . . ..Bustenipbla !
Plnn integral de fes resichens sdbdos mainkajs, Planifizacién temtorial =
SUBtEnEOnIY
Cantrol porn mejerar g:.-:_-tmri v la sustetitablidad do su propio lemitosio. Planifisnin Ismitanat PT
: s . . Sustentabla
5y con alo in: pona trabajar con la comunitlad riem lamitonal Participooien v
dBsre 1 proveceion de In ciudnd suslantabis Corresponsaliidor

Fusnte: Tallar Foco Ferritorial
Gonde entendemos los ambitos, como:

= MAlianzas; referido at trabzjo mancomunsdo entre los diferentes actorss que
concurren en la comuna, vale decir el mundc publico. privado. serviclos. soclal ete..

= Panrticipacion y Comesponsabilidad: haciendo referencia al fortalecimienta de Iz
participacién ciudadana, desde una perspectiva de corresponsabllidad donde las
personas dejan de ser meros demandantes de beneficlos. siendo condicionados
estos g! compromiso de los habiltantes como ciudadanos de la comuna.

= Infraestructiura y Equipamiento; en referenciz a la definicion de estandares d=
calldad para los eguipamientos de toda escala, gue permitan fa humanizacion ds los
espacios como asi tamblén Implementar infraestructura y viakidad gue potencle un
estilo de vida mas humano y saludable,

= Territorializacion: Caorrespondiendo al conocimiento del metio natural y sus
respuestas frente a las Intervenciones propuestas de modo gque estas sean
ccherentas con diche medio.

= [Istrumentos de Planiicaclon Territarial (IPT) hacizndo referencta a la utllizacion de
gstas herramientss comao un sgente de cambio hacia un ordenamiento cohearente
can el medioambiente, sustentable y sostenible. que considera {ante las variables
fisicas, como humanas y culturales, ¥ reconoce #a identidad de la comuna con sus
singularidades. En definitiva instrumentos de pianificacion orientados al respeto por
las personas. las comunidades y el medicambients, y

= ldentidad y Cuftura; haciendo referencia al reconocimiento de las caracteristicas da la
comuna tanto naturales como humanas, sU puesta en valer v ia oportunidad que
estas representan para actividades coma el turismo.

19



I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARTA MUNICIPAL

4.1.3 Taller -Construccion de Lineamientos Estratégicos y Acciones del
Ambita Econdmico-Productivo

Durante |a reunian del foco econémico productive, los asistentes presantarcn un conjunto
de propuestas, las cuales fueron ordenadss en el cuadro N° B8, que se presenta a
continuacion. Se partio de la considerzacidn del lineamiento a partr del cual fus levantada la
propuesta, sin ambarge, es posible gue |a propuesta pusda dar respuesta a mas de un
lineamiente, lo cual ha side convenientemente indicaclo,

Es necesario considerar gue el cuadro que se presenta considera todas las propuesias
hechas Individualmante durante el taller dei foca,

Cuatlro M GH Propuestas del (oo consimics reigvidas en astividac de talier

Fraptestas tlnaamienics
Capacitar pata emprender

) Entaqus de Genero
Caopacitacitin s fannolaciin y gestian oa propating Enfadgue doe G

'y
Estudio da copacidodes ¢ ll'-tene.sm esnucll’cw* Iubamles Mu]ﬁms o2 15060 ofies ~ . 1t . Enfarus de Ganen
Proficicr lextbdidad lnboral Entaqua da Ganaia

Fienibilidod en necesa o crotitos L Enlcqus #n (Ganero

Empendimiznto: Guia Iurlstlcu paa cm.ulln oeod Enfonua de (Gansan
Toller (Pstedeges) reenmacinmiento de habildadds pardonalos. . & Lo Enfoqia de (Sanaro

Patencior copacidades de geslion Enfiue de Guneo

Emprendimisnta: Yenermt imzobilidad ob proyectns 'y nanarunnn; da amprar\dm!lunm %

empmnmdmes ne Omllmn (groduatidad) Enfaque 48 Genere )

Emprenmmwma Grenr un sistema d2 banchmal hinig da emprandinisnto y emnneudndmns e
Chuillola

Emprendimiento. Crant espaclas de evaluacion y spaye ol emprendimionia

Enfoqus de Genero

I Enfoqus de Genera
Incorpareciin o ddareplers netnidodas productivas Entonua o (Sansia

Dasarrallo 8 Intarmalizacidn dol precia Juste ERES . . ’ Je o BHANOS prachcas
Gensrar flewbllidad horatin Buenaz prachcas

“IPolsnciands en basa a accesa

L nc!arninnlo : LT : o Buenas praclicns
anacllﬁcuﬁn uso te regislros ;F‘ nn\llns 4 ohros) Busnas praclicnsz
“Majoror compatencias mnmenuedmns y l!uhula Bh'red

Buenas praclicas

Sensibllizar a nusstios ciudadanos del satimania arquealsaico e historen de quslluh (e Ia Suanas pacticaz

Hislana}
Idsnllﬁc_aresmpdnrm area . Burnas procticas

Adaplar a 1o resfitiod Locel Buenas [MACHCas
Educar - Copartar : Buenns praclicas

Genaras instancias de intercamblo de experancins 42 busnas practicas laborales Buenas procucas

Sizlemalizacion de busnns practicas . ’ Buwnos practicas
{opactacton con manliareo Busnas practicas
ldaary np!lcar Macaniumos de aviiliagién da'las bilenns practicas . Busnns procticas
Paotencior QTEC Buenas practicas

- . . Propuestas - . X .. [ Lineamlenios
Iduruhcar requerlnnaulns pnm &t desatolls ce I eanking Dasamalio de Copital Humanes
Esuadu\l.,arm parsonal gn psas dmﬂa A . e Dasamalla da Capital Humane
Capacitscion chwm-nmu thun..n RB IO d= c:mnlc!o' A:uciatlv:dnd. Oiras) Diacamolio da Capitat Humans

. :C‘sm:ﬂa_cldn ¥ Se{Emisnto r-enhan_sr_ﬂe: ; L S0 Desanalls do Capikd - Humamn
Evaluncitsy dof avance 2el capdpf btmana Dazamalia da Capilal Humaoni

'Déracar sacloias savns da Ia unny copaetintios T Desanoiio da Capilsl Humiana

Copocitar geqnn nucry’ldnd du\ msrl:nda local. porn insenar parsonas de fa comuna Diasarnsils da Capital Hunona
Capacitnelbn en fasnmolio di ndoves metsmins e incentvar I fermagion da lideres . Dasanoin de Caplial Humiana
Palsnclar snseflanga tenico Dusarotn da Capllal Humong
fonmiacidn de Eersonns sonas parm kb accidn - Dasannia de Copilal Hamina
Altnccidn de amr.rem-,.mcnoicgmns Dlasatrons deZapital Hamana
tecnochinienta y poteneincon te lus_ 1eeUTses patstnnles ¥ comunilnnes . . * Dasatieha ge Copital Huriinng
Forﬁél\lo a lo‘s ampleos :u:ialxlnl)laz (buscar prospernd por sobie la suhsistentin) Emalaa
Facilllar las inversiones prvadas y publicas P : L Emuleo
Patonclar [a emplaotiidad Juverdt Ermalea
Rlgiorar ved de titusian da ohetas - = - . Emnlea
Fortalecimioniy ds in comimicacion con empranas Emplea
Cotastro de smpresas locates ST Emping
Fortolecar OLIL Emmlen
Patenciar OMIL Emplen
Inlarmediacion emrrasns Empinc
1+ D + > EInpIendinisdo (DVus simprasos) —= Alretion o ivelsien ’ . . Empinn
Insinncias de vincutocion parmanantas ankos Bl f2c0 seonemico y propgramas o0 ioles a kees - Trabolz en Red
qus permitan un ifue de informocion conslante
Capacitor en aslotegias da combunicacidn Tinbisye on Red
Idzmificar puntos eonwines en diferantes draas Trabnjo en FRed
_..Crear rpbafo en aquipa Trahpe: gn Rewd
Génsrn:ion d& un gistsma informatica que pemuta company nformacion Trabiys en Red
Crencion, iscalizneisn y s_auurmlenia <a prolocotos Trobae &n Hed
Inversiim Trabno en Red
Capacllogidn : : L . . Trabaje eh Red
Siztamatizar lecnalogles y ponnlss de smpleabildad v emprendimianto Travso en Red
- fmvenir recursns pam uno piataformn informatco olif : v . Trabajo en Red
Majprar s comunicanonss Trabajo en Red
Fromover ¢stns “Gulmunlaa do r'.cn*unimcidn Lo S < Trozajo an Red
Foco economico inslit icunal!zudu ¥ It eirdo Trabalo an Red
TIRTT. .y seguin dal SIG, intranet ¥ pogina WEB " Trobajo'en Red
nl'wzr !masllpnrmﬂ n i eanming - ) ) ArASCiZn 98 1=eryoss
Vander la cammunn humana y saludabie - - - : . _Atrace:dn de inversicnes
Concaminlo PYLIES 2.0 (Huavo anfzque o o etapa |l ded porgus Indusinal) ANBCEEN da IMers:ones
Sltic Wah con Ino. ashacinlizpda . - . Alipcedn de Invers-one:
Lizjoror Web munic pic Alraceon de Inversales
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il

Clesamoiar crculio tudstico

flgjosor ralagion eon los orssios

Cirear ua shio Web tonde quilion e venda" ¥ qus targa infsinacion de todos los fores ws

Inyarsiones.
' Promocion de las cualidades'de |d comitng

Ii)lfusidm e;slmtégi:a y atrociiva

Promaecionar Iy comunn can una atractivn: paging Wab,
Pion de morkating

Estaniecet Intagen Camina

Linsamlentos
Alrneelon de inversiongs
" :Alineciin da inversionas
Alngedn de MVESiones
" Alrecelon 'de inversiones
Araecldn da inversiones
7 Afracehin de invarsionas
ADCCION J IMYEISIoNeS

1 Alrnceion de inversionas

Forlalecsr nuestros productos locales Innavacien y Emprendimisnta

Validocian y tecanocimientn de:acdiones innovatoros vy eniprendedoras; supidas desds los
£spacios romunitores R : .

Innavacidn y Emprendimizntz
Innawar en el ahorgoje de 10 INervencion gconomcn

Innaaarenn y Empandirnients
- Cepocidad do escucha con clientes - Innovaeion y Emprendimiente
Cultura de smprender dasds 1a Informacian Ivavacidn v Emprandimients.
. Investigaeidn Innovarion y Emprendimisnta

Aravat 105 intciotivas innavodoros Iavacion y Emprancrmsnio

Crention de ws gentic

L [ . Innavngion y Smprandummnlo
Propiciar escanarios de intercamblo entre las empreszas de la comuna Innavacion v Emprandmienia
Kajorar en I comunicacion y gastitn InnpvneEen y Emprendinienio

Creor uno cantial de 1ecepritn v tkfusion de ideas Innavacion ¥ Emprendimienla
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Fusnte: Tallar Foco Ectranmee Productivo

Sln perjuiclo de lo anterlor la discusidn ltevada a efecto en este foco ptanted una serie de
alcances que son necesarios cansiderar para la posterior definicidn de propuestas, a saber;

Coensiderar “Capital humano de excslencia™, plantea un estandar muy alto para la realidad
actual, por lo gue es preferibie hablar de un capltal humano caherents con el proyecte de
desarrolto de 1a comuna.

Quiliota debe diferenciarse de las otras comunas por ) trabajo y fortalecimiemno en red. el
tema oarganizacional. la operatividad del foco, stc. La idea gue subyace es diferenciarse a
traves del desarrollo ¥ fortalecimiento de las de ventajas competitivas de fa comuna.

Se debe Incorporar la situacion contingenta gue blantea el terremato? ¥ considerar la visicn
de [a nueva administracién

Es necesaric considerar |a institucionalidad gue posibilite ta implementacién del PLADECO.

A pantr def debate desarrollado en el foco Economlico-Productive se considerd que la
propuesta deberia contener los siguientes aspectos:
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4.1.3.1 Sectares Economicos Prigrizados:

Los cuales fueren definidos en ia propuests de| alcaide al asumir el carge v se considera nue
siguen siendo vigentes:

» Agroindustria. (Progesos altmentarios),

= Agricultura. (Alimentos saludables fungionales).

« Camercio y Servicies, y

e Turismo {Agra turisme, Ecaturisma, Tuslsmo patrimonial, Turismao religioso).
4.1.3.2 Lineamientos Fransversales;
1} Enfogue de género,
2) Buenas psacticas.
3) Desarrollo de capital humana,
4) Emples,
5) Trabajo enred. e
6) Innovaclan.
4.1.3.3 Lineamlentos Especfficos:
1) Atraccion d2 inversiones; De manera adicional a la produccién existente, es necesario
atraer nuevos capltales a la comuna. le gue debes implicar la generacién de Incentlvos
dantro de los sectores econdmicos prinrizadaes,

2} Emprendimiento; La generacion de nuevos emprendimientos debe considerar diferentes
escalas. microempresarios, peguenos. medianos grandes y gremios. Debe constderar el
acceso a financlamiento, nichos, nusves mercados, 2pevo técnico, ete.

Definidos las Ineamientos es fundamental comenzar a elaborar la fase siguiente, vale decir
el come operacionalizar esios criterios, a fin de lograr ta imagen objetive propuesta, Para
&llo se establecisron fos ambitos de accion de estos lineamientos (escenanos 2 traves de los
cuales se Implementa el PLADECO}, Estos se han derlvadsa de la informacidn lograda en &l
talier con el foco de modo similar a lo realizatfo con los linsamientos, obienigndose el
cuadro N° B3, el cual contiene una ceiumna adiclonzl a a5 propuesias y lingamientos. la
columna dmbiios que es la que refis)a el espacio de aceidn elaberado en base a el eritario
que mejor representa la esfera de accisn del lineamiento.

Luatho B 590 Prupuestas dgl foce economice-poductive isfevadas B actividad de talle,  Lineanmentos
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~, -'Propuitas . :- Lineamlantos ™~ - Amblios
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Fuente: Tallar Foco Econdmice Procuctive

Donde entendemos ambitos. come:

= Competencias. 3 las habllidades que dabe poseer el foco a fin de interactuar desde el
cenocimiento v las habilidades con los diferentes actares que concurren a aste faco.

= Desarrollo da Estudios. 2 la necesidad de diagnosticar vy analizar diferentas ambitos
det gquehacer a fin de realizar un trabajo metddico y coherente con los lineamientos
de la comuna.

= Difusidn/Publicidad. 2 |as estrategias de marketing a implementar & fin de
materializar los lingamlientos para el foco.

= Empleabilidad, al aumento de la capacidad de los trabajadores para censeguir
conservar un empleo. mejorar su trabajo y adaptarse &l cambio, elegir otro empleo
cuando {o deseen o pierdan el que tanian & integrarse mds facilmsnte en &l mercada
de trabajo.

=  Emprendimiento comoe las reformas en el patron de produccién. en la gestién. en la
organizacion, intraduciendo una posibilidad téenica no probada,

= Foermacion/Capacitacién. & las iniciativas tendientes a implemeantar la capacitacion
en diversos niveles y usuarios,

= (Gestién al desarrollo de habilidades que permiten |z interaccion entre diversos
actores,

= QOportunidad de Mercado, la busqueda de ideas, mercados, mejoras en un
determinado servicio con caracteristicas de viabllidad, y

= Plataforma Digital, a las herramientas computacionales gus permiten una mavor
eficacia y eficiencia en |a entrega de servicios e informacion.

4.1.4 Gonclusiones

La Infermacldn recopifada en las actividades con los focos, carresponde a 183 propuestas.
las cuales fueron agrupadas por aproximacionas sucesivas confarms criterios  unifarmes
{15)3

La figura N° 52 ilustra los valores acumuladas para los 15 criterios inlciates elaborados. de
dande se desprende la relevancie de la Capacltacian y las Muevas Tecnologias, sin
embargo, al anglizar las prepuestas en funcion de {a representatividad. en los 3 focos cobra
importancia g Participacion, la identidad y la Gestion.

Una nueva aproximacion permitd acotar los eriterios a G elemeantas relevantes para los
focos. a saber;

+ Prarmocion de |z identldad v cultura como mode de relevar tanto hacla el exterlor
como ef interior de la comuna las caractefisticas potenciales de esta.

- Participacion y corresponsabilidad a fin de potenciar en los habitantes de ta comuna
las actividades propositlvas v participativas.

# Desarrollo de Instrumentos de Planiflcacion Territorlal,

# Desarrollo sustentable.

+ Incorpeorzscion de nuevas tecnologias a la organizacion. y

- Modelo de gestion (tanto hacia adentro ~-interfocos-, ¢emo  hacia fuera -con ia
comunidad-),

Figtita N 52 Cnitslos por foco

Reiacian urbana-mumal
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42 LineamientosTransversales y Estratégicos-

Ef trabajo rezlizado permitio Identificar aquellos temas que se consideran significativos para
la consecucion de 1a Imsgsan ohjstivo y que 8 su vez son coincidentas en los difsrentes focos,
can elfos s& cortorman los linsamizrtos transversales v estratégicas.

421 Lineamiarios Transverzales
4111  Enfoccue inciusivo vy de equidad

Ei

Enf

b asi como Infancia, juventud y discapacidad. £l
\1 divarsidad eomo elemento enriquecedor de
1odo proceso ¥, 8N consscuencia. fa\.arecedor del desarrello humano, Reconoce qus lo que
caracterlza a los seres humanos es precisamente el heche de Gue somos distintos los unos
a {os OWos ¥ que, por tante. las diferencias no constituyen excepciones. Por su parte. la
equidad, debe entenderse como la superacién de las desiguaidadas injustas y evitables.
Esto significa procurar la igualdad de oporunidades en el accese a2 la educacion. salud.
vivienda. empleo, el desarrollo individual y espiritual para todos.

En tanto que . el enfoque de género. infancla. Juventud v discapacidad hace referencia al
raconacimiento de #zs diferencizs que impone. el género, |a edad, las imitaciones fislcas.
etc. y que en consecusnciz exigen de condiciones garticulares que posibiliten Ia iguakiad de
oportunldades.

4,212 Brenas Pricticas

Gue corresponden a las acclonas o Iniciativas gue se generan para lograr un mejoramiento
significativo en procesos o relaciones, sonvirtiéndose en una experiencia ralzvante que
permanace en el ttempo y se Incorpara coma una practica posible de ser replicada.

Para ser considerada como buena préctica esta debe mantenerse en el tiempo de manera
de poder avaluar los resultados y relgvar los cambios significativas qua geness.

4,213 Parlicipacién Cludadana y Corresponsabilidad

El Estado y los cludadanas son co-responsables en la construcclon v desarolle de ia
sociedad, ambos, desde de sus respectivas particularidades, deban decidir y actuar en la
definicidn de los vbjstivos y las acciones para lograrios.

La participacidn de los diverses actores posibilita que el actuar de! Estado, en este case &l
municipio, respandz mejor a las necesidades v expactativas de la comunidad, se nutra de
SUS apories y genare sinergias que se constituyen en un circulo virtuoso para el bien del
conjunto. En este paradigma los cludadancs, sus organizaclones, sus comunidades v grupos
vecinales participan en la gestién publica,

Desde esta perspectiva la relacion Estado - Cludadano exige la veluntad de ambas partes de
trabajar Juntas; los funcienarios deben atender el mandato constitucional de abrir las

puertas a la paricipacidn de Ios cludadanos, mientras éstos deben parieipar
decididamente, intervenir 2n las actividades publicas, articular con af Estado = interactuar
con £l.

La comesponsabllidad implisa que les individuos ¥ sus organizaclones asumen
respongabiiidades en la vida y desarrollo de la comunldad, La corrasponsabilidad sa
refaciona tambign con Ia superacion del enfogue asistencialista de fas politicas publicas. Se
trata de romper con ia cultura de [a pobreza y levantar unz cultura emprendedora y
participativa. donde los indiviguos asurmen su responsabilidad en el prayecta de la comuna,
en sugerar la Inequidad, exclusion y la pobraza, La participacion y 13 corresponsabiiidad son
dos aspectos centrales en fa construcclén y consolidacion de Iz democracia,

El PLADECD, tlene gue ser entendido como un sontrato o pacte soclal entre los diversos
aciores de 1z comunidad, en que conducidas per el municipio. realizan la imagen ohjetive de
comuna. For tanto. cada uno de los actores tendra wh papal y serd co-Tespansabiz de su
desarroilo exitoso.

4.2.1.4 Innavacién

Paor definicior coresponde a crear alge nueva, ya sea un producto. proceso, o una farma de
hacer las cosas. Estd asoclato al andlisis v busqueds de nusvas soluciones. nuevos
paradigmas,

La incorposacion de! cancepto de innovacidn £n 1a gestion. pasa per recanocer |a innovacion,
propiciarla y prompverla. avanzar a la creacién de politicas de innovacién, a genarar una
cultura da Innovacion y finalmente Hegar a una gestlén de la innovaclén o gestian del
conocimienta,

4215 Desarrollo de fa Capacldad Humana

Se ha optado por el concapio de capecidad humana. como la superacidn, desarrollo o
profundizacidn del concepto de Capital Humano, ya gue este dltimo ha sido reducido a unz
visidn economiclsta, vinculada exclusivamente al sumentc de la producclén y/o
productividad.

Mlentras que Cspacidad Humana es considerada como la habillaad para levar 2l tpo de
vida que considera valiosa e incrementar sus posibllidades reales de eleccién, “Dadas sus
caracteristicas persanales, sus antecedentss sociales. sus circunstancizs econdmicas, ete.
una persona tlene la habilidad pars hacer io ser} eiertas cosas que por alguna razon juzgs
vailosas, L2 razén para esa valoracién puede ser directa (el funclonamiento involucrado
puede enriquecer su vida en forma directa. como esiar bien nutrido o estar saludable) o
indirecta (el funcionamiento Involucrado pusde contribuir a la praduscion futura o aitanzar
upn precic e mercada).™

* San. Amanlya, Cepital Hurrens ¥ Capacritd Humana®, Cumismos Ji Eeonamia, v, X910 n 2% Bogeta 1008
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ELOM D

4,216 Identided e iImagen Terrftorial

Lz identidad territorial son las caracteristicas fisicas. naturates y antropicas que caracterizan
el lugar y que son reconocidas como tales. El reconocimiento de estas caracteristicas y al
relavamiento de los aspectos més positivos son los que permiten construir y fortalacar la
identidad asi corma generar una imagen posltiva dal territoria.

El saber “quienes somos ¥ donde estamos” es un punto da partida sélido para definir hacia
donde gqueramos ir. En consecUencia. s necesario relacionar permanentemente &l contexts
territorial, con ias actividades que se desarrolian posibilitando que el conjunto e la
comunidad tome cencigncia & incorpore el territorio como un efemento que sustenta sus
actividades y lo identifica.

4,217 Desarnollo Sustentable

Aquel que satlsface las necesidades de jas generaciones prasenies, sin compromeater la
capacidad de las generacionss futuras para satisfacer sus propias necesidadas. E
desarroflp sustentable Implica pasar de un desarrolio pensado en térmings cuantitativos -
basado en el creclmiento econdmico - & uno de tipo cuaiitativa. donde se establecen
estrechas vinculaciones antra aspecios econdmicns. soclales y ambientates, en un renovado
mares Institucional democrétice y participative. capaz de aprovechar las oportunidades que
supane avanzar simultdneamente en estos tres ambitos. sin que el avance de uno signifique
ir en desmedra de otro,

4218 Trabajoen Red

En el trabajo del municlpie se debe reconocer la necesidad de unidades especializadas que
den respuesta a problemas especificos. sin embargo, esta especiatizacién ha llevade & una
visidn secterizada de ia reglldad. & una duplicidad de esfuerzos ¥ a una innecssaria
repetlcion de procesos para los usliarios.

El trabajo en red propone una superacion de esta situacion. a través de la esardinacien del
trabzjo de las diferentes unidades, el establecimiento de protocolos v procesos tnicos, la
generaclén de sinergias entre las diversas unidades. &l intercambio v enriquacimienta de
experiencias. El rabajo en red es la articulacion de fas diferentes partes de un todo en 2}
logro de objetivos comunes. donde cada una de las partes aporta desde su pragie
especificldad,

Se dabe tener presente que las grandes propuestss para la comuna y muchas de las
acciones cotldianas requieren del aporte de mas de una unidad para que resulten realmente
exitosas,

4.2.1.9 Trabalo Territatializado

La territorializacion tdebe ser entendida como unpa division cel teritorlo en relacién de
condiciones homogéneas tanto fisicas como funcionales, a fin de facilitar las intervenciones

a realizar en pos dal desarrolio de 1 comuna de modo tal que dichas intervenclanes sean
coherentes con las necesidades dal territorio v sus habitantes,

422 Lineamlentos Estratégicos

Los obletives o lineamiantos estratégicos del PLADECO son los gue nos permiten avanzar
hasta la consecucidn de la Imegen-ahjetive planteada  (comuna humana, saludable &
Innovadoral.

Sl blen, estos estdn enmarcados per una vision integral de 1z comuna, se implamentan a
traves de los foces. en los cuales esté organizado el trabajo comunal, sin perjulclo de lo
anterior, en muchos casos es necesario el corcurse de los diterentes focos. Con la
Infarmactan recopilada y sistematizada en las actividades de taller, se confaceiond 3 ficha
de Prioridades y Objetives Estratégicos par drea, fa cual fue trabajada con gl Equipo Gastor
Municipal ¥ funclonarios de Ias diversas reparticiones Involucradas. en una actlvidad comdn.
de taller, donde se priortzaron gichos objetivos.

Las fichas willlzadas se llustran en las figuras N° 33 y N° 54

Figara N7 53 Ficha tilizads
Ficha Objetivos Esiratdgicos

Obletivas Area de Modernizasién de |a Gestién

PRIORIDAD OBJETIVO ESTRATEGICD
Hluniciple organlzador y conductor de ios dferenles aclores de la comuna para el

curmplimi del PLADECD. Promuayve y encabeza la alianza piblics — privada.

Un modelo de gestion municipal basada en el lrabajs en red y lemtonal, con el
fortalzcimiento de los focos y equipo directive mwunicipal, consolidacisn del papet de
torducior platico del alcalde y el concajo.

Una comura que Incarpora las TG, Gesticn Qigital- Comuna Cigital.

Un municiplo con una pelifica gemiintcacianal intema y hacla ia comiuna.

Un municiplo tan una politica de capacitaefén que prepare a los funcionarios tanto parala
geslion Imerna come para la relacién con los divarsas actores de [a eamunidad.

Desarrollo de |a capacidad humana.

Objetives Area Desarrolle Econdmics Productivo

PRIOAIDAD CBJETIVD ESTRATEGICD
Apoyo al micre y pequefo emprendimianto, con el chjelivo de fonalecer e desarralie
Integral tle estas. generando una cullura emprendedora.
Foralecimienta de las veniafas competitivas de la tomuna, posicionando a Quillsla como
cantro de la Quinta Reqion Interisr.
Generaclén de empleo estable v de talldad.
Fomento de !a Innovacién y el empr A
Fropleiar el dasarrolio de Jas buenas praglicas.
Atranr 1g inversicn publica y privada, de aeuerdo al prayects da desarralia 8¢ la comuna,
idantificar y dibgnasticar ta sltuacisn de (as mujeres en &l ambito (aberal,

25



I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

VO LR

Figura " 54 Ficha Utilizada

Ficha Objetivos Estratégicos

Objetivos Area de Desarrollo Soclal Cuitural

FRIORIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO
Potenciar fa partisipacian ciudadana y corresponsabiiidad de la comunidad a partir de una
clara delimitacion de los tepilorios, considerados estos como el espacio donde se
desarrolla fa vida de las personas y donde &stas, naturalmente, participan del quehacer
social,
Lograr que |2 educacion publica vuelva a ser una educacidn de caNdad, que cofrece
igualdad de oporunidades a los nifios y jovenes de Quillota. Este debe ser abordado como
i shietiva del conjunto del municioio para fa comuna.
Superar el paradigma biomédiss e instalar un paradigma big-psicosocial, Promover la
prevenclon, tas garantias ciudadanas y estilos de vida saludable.
Fartalecer a las familias, empoderandolas para que conczean y eferzan sus dereches y
asuman su comesponsabllidad,
Establacer polificas especificas ditigidas a Jas muleres, que disminuyan las brechas
existentes y fortalezcan fa iguaidad de oporunidades anire hombre y mujeres. Para Ios
jovenes y discapacitados.
Promover propuestas Inclusivas para mujeres jovenes, niflos y dissapacitados.

Objetivos Area Desarrollo Terrltorial

PRIDRIDAD QBJETIYC ESTAATEGICO

Implernentar yfo actualizar los instrumentos de planificacian territorial (3FTs), en particutar
el Plan Regulador Gomunal,

Conectividad lerritorial, que considere el inceativo a modos de transperte alternatives al
autemévil,

Proyectos inmobiliarios integrales, que promuevan !a creacidn de unidades con una
daotacion de equipamients e Infraestructura acorde con et nivel del proyecle, Que posibiliten
generar espacios para diferentes sectores saciales.

Fenatecer identidad & imagen teritarial,

Creacitn de espacios publicos sustenlables con participacian de la comunidad y
revalorizacion del espacia pabiico exisiente.

Flan inlegral de manejo de ios residuos solidas.

Incarparacién de iniclativas de sustentabilidzd ecmunal que permitan construir una “Paolitica
Energética Saludable”, por medic del desarralio de un “Flan Energética Sostenible - Q°
(PES-Q}, coherente con la imagen objetivo comunal, asociada a lo sustentable, humang,
saludable e innovadar,

4221 Resultados Taller Prlorlzacién

Bado que uno de ios ahjetivos del taller consistid en validar la propuesta de linezmientos, «
gue la informacién se proceso In situ, a fin de poder ser sancionada en dicha actividad,
obtener asl el Insumo clave para la tarea sigulente, lo cual correspondia a2 establecer |;
metas y proyectos o actlvidades que dieran cumplimiento a2 estos objetivos, debidamen
priorizades por su relevanclia. Los resultados obtenidos se entregan en los siguients

i ;iﬁ_“_u;uuu {T;iﬁ*"l’ﬂﬁ?f“;

IIH

GCuadro N? 70 Resultados Priarizacion Area Territarial

; i

i!:

Ohjetive Estratégico
T
iy lmmmmew i
I Hﬁﬁa
o] 1
}F‘?s.[hjjr; ?Elt ﬂfgﬂ 5 ( i [ﬁlijl i e : |
Ll m@
Creacion de espacios publicos sustentablas con partieij de la cumunldad y
revalorizar el espacio piblico existanie 15
Proyettos inmobiltarios infegrales, que promuevan |z creacian unidades con una

Eﬁiéﬁ}:ﬂ il’g""iﬂlﬁ Flﬂlllldl
bh
i !?;]é, Paaa ﬁ;}NEfP s
i I i
ton= jmegen [l clodaa o)
& Tl mana "'EQU&aBETI“é nIhnn fjii i iiﬂﬁﬁﬂi |
detacién de equipamiento & Infraestructura acorda con el nivel del prayecto. Que

posiblliten generar espacios para diferentes sectores soclalas. 9
Flan integral de manejo de los residuos salidas, ]
Conectividad terrlorial, que considere ef incenlivo a mados de iransporte allernativos

al automovil. 5

Fuente: Tallsres Priorizacion y Kistas
CuadraN*71  Resultadas Priarizacion Area Social
Obletlvos del Area de Desarrollo Social Pu

i)

ie Final

Fortalecer afas famlias, en-podera'ldolas para fue conezean y ejerzan sus derechos y
@stimen U corresponsabilidad, L 13
Establecer pefiticas especfficas dirigldas alas mujeres, que- dxsminuyan [as brechas

existentas ¥ fortalezean la igualdad de oportunidades entre homires y mujeres. Para fos
j6venes y fos distapacitados. 4
Promever propuestas indusivas para mujeres Jdvenes, nifics y discapacitados 3

Fuente: Talleres Priarizacion y Mztas
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Puntaje Final ]
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Fomento 2 la |nnnvaclnn y ef emprendimfemo

Generaclon de empleo estable y de calidad

Propiciar el desarmolio de las buenas practicas

Identificar y diagnosticar |a situacion de las mujeres en el ambito
laboral, 2

Fuente: Talleres Priorizacitn y Metas

Cuadra N¥* 73 Rasultades Priarizaciin Area Modemizacién de 1a Gestign
Objetivns Araa de Mor.iernlzaclnn da Ia Gastinn

Gestidn digital'- Comuna Dlgitél ‘
Un municipio.con una pelilica de. capacitacion que: preparea, los:

divéraas aeioras d
Un:municipio ‘coriun

Fuenis: Talleres Pricrizacidn y Melzs

LECHTOEIEAL 08 Gl

42218y Objetives Foco Territorial

Estas lineamientos se fundan en la necesidad de recuperar la ciudad para sus habitantes
reconociendo el territorio como soporte de las diferentes actividades de la comuna. o que
necesariamente implica el reconocimiento de la actividad agricola y ef munda rural como
componentss importantes de la comuna. Se busca lograr un desarrollo arménico de los
diferentes mundos que conviven en el territorio comunal promaviendo 12 equidad territorial y
un desarrollo urbano/rurat sustentable. Para lo cual, se estahblecen cinco lineamlentos
estratégicos y una serle de objstivas especificos, seglin lo indicado a continuacion.

Lineamientgs Estratégicos Foco Territorial

w |dentidad & imagen terriforial,

i Planificacién Territarial Sustentable.
i Gestion Territarial,

- Espacto Humanizado, y

i Marketing Territorial.

A continuacion ce desarrollan los lineamlentos estratégicos, tanto en relacion a sus objetives
generzles como a los objetives especificos & desarrolfar en cada linea:

v |dentldad e [magen Territorial

Ohjetivo General

Fortalecer el sentimiento de pertenencia e identificacion de la comunidad con su terrioric
camunal {rural y/o urbano), a través de acciones y gestiones que acerquen a los habitantes
aledafos, ya sea al rio. los cerros, los valles, o las cuencas que conforman ta comuna. Este
objetivo conlleva; a) identificacién de atributos v construccion cde Identidad: b) validacion
ciudadana de la Identidad e imagen territorial. y c) acciones de fortalecimiznto permanente,

Objetivos Especificos

1.- Realizacion de talleres de construccion de imagen e ldentidad por unidades territoriales
desde le rural a lo urbano,

2.~ Sistematizacion. edicion y exposicion de {a identidad por unidad territoriat. socializando y
visibllizando fa comuna mas &lla de los limites urbanos.

3.- Formulacion v edicion de fichas. 1@minas y/o publicaciones cue expongan ia imagan &
Identldad por cada unidad territorial, presentaclon en 2l musee municipal/turismao,

4. Publicacidn de un libre donde se rauestre nuestra identidad/imagenes, Quillota una
comuna diversa.

5.- Gestidn de un programa que permita Incorporar el conocimiente formulado, asi como los
atributos de identidad y s imagen generadz ~ciudad-rio-valle” en et plan educaclonzl de Red
Q. Mediante |a reallzacion de talleres ciudadanos y un plan de difusidn.

6.- Formutacion de los lineamientos del desarrollo territarial, desde lz Identidad e jmagen
establecida. de modo de establecer criterios de planificacién, disefo y gestion territorial para
la cemuna. Definiclén de la imagen de comuna / ciudad gque se quiere desanollar v
formulacion de una propuesta de coharencia 2 Integracion con cada unidad territorial
Identitaria establecida. Incorparaclon de las aspiracicnes y motivaciones que tienen los
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distintos cludadanos para ser incorporados a esta imagen de cludad que quersmos
desarrollar.

i Planificacksn Territarial Sustentable

Objetiva General

Implementar y/o actuallzar los instrumentos de plarificacidn territerial {IFT), en particular el
Plan Regulador Comunai {PRC - Q), buscando que potencie las condlclongs para el desarrollo
de proyecios tanto Inmobiliarlos. como industriales mediante una normativa clara y
transparente que se transforme en una herramienta real para la regulacion del territoric
urbano de la comuna que garantice un desarrallo armdénico para las entidades urbanas de la
comuna.

Obletivos Espetficos

1.- Programe de Planificaclan Territorial Sustentable (PTS). a) Esclarecer e implementar. par
parte del municipic, los Instrumentos de planificacion & desarrallar, y gue lUego se den a
conocer a la cemunidad.

2.- Lanzar y/o promover con gestores privados, proyectos que dea cuentz de lo que quiere el
municipio: tnra ciudad bellz. humana y saludzble.

3.- Prompver anteproyectos o proyectos que realcen la belleza, y por gué no, utitizar medios
o altemativas de reciclgle. dando solucidn a problemas ambientales detectados en iz
ciudad.

4- Crear y dar continuidad al trabajo del Foco Teritorial municipal, integrande a oiros
actores y abordando, permanentemente; a) ldentidad e Imagen Territarial: b) Plan de manejo
de cuencas y rio Aconcagua: ¢) Expesicion y seguimiento del Plan por cada unidad territorial;
d) Incorporar y actualizar {2 PTS al PRC-Q.

5.- Implementar Plan de Evaluacidn y Seguimienic del Foco Territorial. comunicando
avances y en forma cogestionada con la comunidad.

'+ Gestidn Territorial

Objetivo General

Prapiclar preyactos de desarrcllo urbano e Inmobiliarie integrales, que promuevan Iz
Creacion de unidades con una dotacion de equipamianto e infraestructura acorde con el
nivel del prayecto ¥ qua posiblliten captar diversos grupos humanos para 1a comuna,

Objetlvos Especificos

1.- Gestlonar provectos que den conectividad al terrliorio sin hacer parder su Imagen &
identidad comg comuna. Por glemplo; Alargar linea del metro-tren; generar un ceniro
tu#istico o comercial para satisfacer clertas necesidades sentidas.

2.- Generar ung red de desarrolle desde el Foco Tarritorial v fua gastione desde cads unidad
territorlal, vinculando dicha gestion al comité empresarizl y turistica,

3.- Formar y/o fomentar encargados del desarrolla territorial, que surjan & partir de
iniclativas da la misma comunidad,

4. Generar una cartara de proyectos por cada unitad territorial y salir a “vender” los planes
de desarrcllo al ambito pablico y privac.

i
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3. Implementar un sistema de seguimlento y contral ciudadano def desarrollo territorial v
gue dicha gestion permita potenciar Quiliota y sus relaclonas: provinciales, regionales e
internacionales, involucrar &l munde privedc en estas iniciatives.

 Espacio Humanizado

Dbjetivo General

Revalarizar el espacio publico con el fin de facilitar y/o potenclar la apropiacion de este por
parte de la comunidad, definiendo estdndares minimos de gquipamiento y facilidades. e
incorporando en ellos las variables de sustentabilidad vy sostenibifidad amblental v
energetica.

Objetlvos Especlficos
1.- Famentar la conformacidn de espacios humanizadas, donde el ser humano sea mas
humana, ¥ gus se exprese |z diversidad y el respeto entre las personas, Lo cual conlleva
implemantar. a lo menos, las siguientes ortentaciones:
a) Conocer e interpretar lo gue espera la comunidad de cada intervencién valavez
dar & conocer a la comunidad de fa gestién que & municipic pretende realizar para
toneretar estos anhelos,
b} Crear espacios pliblices, salas de exposicion y/o espacios de recreacion. donde se
exprasen explicitarnenta cada uno de estos deseos,
c} Implementar espaclos educaclonales, en jos cuales ios usuarios Se sientan
valerados y @ |a vez valoren su espacio,
d) Dotar a les consultorios ¥ hospital de fos recursos fisicos y kumanos necesarios.,
para que el paciente coma a su famllia, se slentan pienamente acogidos.
2. Privileglar la escala del peatén en las iniciativas de inversion, tal es como: ciclo vias,
veredas con arborizacién, equipamiento y mobillario para el peaton, proyecto borde rio,
Rroyecto sendercs peatonales en cerres chrcundantes a medla alera.
3.~ Generar espacios de encuentro en los diversos teritorios de la comuna, permitiendo la
comunicacion intergeneracional. Por efemple:; cine en la calle, celebracién del anivarsario de
la poblagion a el barrio, ete,
4.- Ganerar espacios para el deporie al aire libre, va sean ciclo vias. espacio recreacionales
£n las riberas cel rio o en 108 caminas de Jos sectores rurales.
5.- Generar lugares determinados para el “carrete o paseo nacturno”™. que no altere el orden
de ls ciudad.
G.- Generar un Plan Integra? de mejoramiento de las d7eas verdes cornunales gue consideare;
a) Catastro de espacios publicos, Greas verdes y drboles de la comuna: b} Dafinicion de un
estandar optimo de plaza ¥ espacio poblicos: o) Implementar un plan de mantencién del
espacio piblico.
7.- Fomentar y gestionar gue en los prayectos de vivienda social y loteos, se incorporen
espacios plblicos de calidad,
8.- Promover y lograr ta ampiiacion del metro tren hasts La Calera,
9.- Potenciar el Parque Acencagua mediante un Plan Maestro,
10.- Incorporar el borde dei rio Aconcagua a la trama peatonal ¥ Urbana de {5 ciudat.
11.- Mejorar el equipamiento urbano departivo: especialments uha piscina comunal.

i Marketing Territorlal
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Chbjetlve General B
Posiclenar la comuna peniendo en valar sus atributes territoriates e historices, generanco y
desarroliznde £l concepta de marca comuna.

Objetivos Especlficos
1.- Reposicionar & la camuna a partlr de su Imagen Objetivo. Considerar que sl bien la
imagen es importante, na basta can querer ser una comuna humanez y saludable e
Innovadora, sino que &3 necesario demastrario ¥ parecerlo, 1o cual conlleva:
a) Mejorar ¥ reforzar la Imagen mediantie la sefalética de la comuna, haciéndola més
amigable y bella,
b} Relacionar la identidad comunal con la Imagen, mediante contenidos claros v
simples,
c} Formular y gestlonar € Plan Tricentenario de Quillota, considerando la
confarmacién de una Mesa de actores relevantes.
2.- Posicionar a Quillota cemo destino especial. al Interlor de la Quinta Regién; que se
caracteriza por su potencial escénico. ambiental y turistico, asi como por sus actividades
anisticas y culturales y su carscteristica rural y campesina. ademds de los atributos
historicos y arqueoldglcos vinculados al desarrofio de la cusnca del Acencagua.

4221b)  Objetivos Foce Soclo - Cultural

Estos lineamientos se fundan en la necesidad incorporar activamente a la poblacion en el
procese de gestion del desarrollo comunal. superande las brechas existentes v gensrando
igualdad de oportunidades para todos los sectores. avanzando en la perspectiva de una
comuna de personas felices v consolidando fa Imagen de comtna humana, saludable &
Innovadora. potenclando les siguientes aspectos centrales y comunes:

4 Ciudadania y Partlclpacion,
# Desarrollo Humano, v
# Gestidn interna.

Estos lingamientos que surgleron del ambito soclal cultural, por sus caracteristicas
comunes. fueren incorporados dentro de los lineamigntos transversales del foco. En el casa
particular del drea de salud. educacidn v desarroilo social, los lineamientos estratégicos
fueron desarrollados cada cual. como &mbito especifico. esto en el punto 4.2 de ests
documento, A continuacidn se presentan los Objetivas Transversales establecidos para el
foco:

Objetives Transversales Foco Sacio - Cuktural

@ Cludadanfa y Participacion

Objetivo General

Promover un ¢ambic cultusal a nivel local que incorpore la co-construceidn de una cultura
que garantice a Integracion social, la promocion de los derechos humanes, i3 Igualdad de
ggnera v Ia vida saludable, en los dmbitos inter programdticos. intersectariales y comunales.
(Se destaca el derecho a slegir y/c decidir edmo se ejercen los derechos, vy el derecho a
participar de la vida y de |as decislones de 1a cludad y del barrio en que se habita).

PLA

Ohjetivos Especificos

1- Generar espacios para ia identficacion. el debate v & co-construccion de posiclones,
miradas y lenguajes respecto de la participacion, el sjeroicio e derechos Y la practica de la
masculinidad y femineidad.

2. Investigar v soclalizar experienclas de participactdn ciudacans. en el ambito de i
integracion social.

3.- Disehar estrateglas para la concreciés de espacios Innovadores de panricipacion
ciudadana. elercicio de derechos e igualdad de género, a nive! familiar, escolar, barrial ¥
comunal,

4.- Co construir 1a cludad de Quillota come marco y agente educador para la formacidn.
promaocidn y desarrallo de todos sus habitantes. donde se relaclone la educacién de las
escuelas, llceos y colegios con  la comuna v vice - versa, con ls finatidad de generar
convivencia y ciudadania en democracia, v

5.- Profundizar e} desarrollo de estrategias orientadas al fortalecimiento del sentido de
ldentidad de las comunidades rurales y urbanas,

i Desarralfo Humano

Objetlva General
Mejorar [DH de la comuna. destacando los elemsntos valéricas an los pragramas que se
implermentan.

Objetivos Especlficos
1.- Focalizacion de los programas, prierizando a los sectores mas vulnerables.
2,- Mejorar IDH de la comuna en:
= Longevidad y salud,
» Edueacion, v
= Nive! de vida,
3.~ Destacar los elementos valtricos en los programas gue se implementen: Solidaridad,
Voluntariado. ete., y

4.- Implementar programas y proyectos con vision de red. centrado en las famillas dande
una visicn Integral de Ia parsona.

+ Gestion nterna

Objetivo General
implementar politicas publicas orientadas & la promocion dai desarrollo humano a través de
la entrega de servicios humanizadares, saludables e innovadores,

Objetivos Especificas

1.- Contar con un sistema de gestidn o plataforma Informdtlca que permita monlterear la
trayectorta del usuarlo/a en ef sistemna municipal.

2.- Generar programas Innovadores en !a atencion de todes/as sus ciudadanos/as.
especlalmente & aqueilos/as en situacién de vuinerabilidad social, ¥

3.~ Articular e integrar el trabajo intersectorial a traves de la mesa del Faco Sociai,
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42021 ¢c) Objetivas Feco Econdmico Productivo

Estos lineamientos se fundan en la necesidad de fortalecer la econemia comunal,
potenciando aguellas ideas qgue promuevan ei Tortalecimiento de ias economias Iopales
generandoe de este modo un circulo virueso en el desarrallo, que petencie la generaclon de
recursos, empleo, ahorro e inversion, en un marco sustentable, de escala humana gue & su
vaz permita la consclidacién de la imagen objetivo de la comuna, tendlenco a lo siguisnte:

¢ Apoys &l micro y pequeic emprendimiento, con el objetiva de forialecer el

desarrolio Integral de estes generando una cuitura emprendedora,

Innovacién Tecnoldgica. con el objetiva de dotar a ia gestian del foco econdmico

de herramientas que le permitan optlmizar sus recursos, sistematizar la

Informacién existente y consolidar una base de informacién estadistica para &l

desarrolle productivo,

. Fortzlecimiento de las ventajas competitivas de la comuna, con el objstivo de
posicionar a Quillota como centro de la Quinta Resgidn Interior. Esta implica
conocer en profundidad la oferta que la comuna de Quilloia puede hacer en
diferentes dreas (p.e. inmaobiliaria, investigacicn, turisma). v

= Emplea; Generar politicas para promover el empleo a partir del disefio de un
modelo de desarrollo sustentable para la comuna v los requerimlentos que aste
modelo implique,

42.21d) Chletivo Foco Modernizacién de la Gestién

Este lineamiento corresponde a la necesidad de que el municipio actugé como lider en los
diversos ambitos que implica su gestidn y a la necesldad de cptimizar tiempos ¥ procesos,
compartir datos e interactusr de modo coordinado, por o tanto jos objetivos especificos
para el area corresponden a:

Generar un Modelo de Trabajo. que opete en red y permits el masimo
aprovechamiente de las potencislidades de sus Integrantes. y que a la vez facilite
los procesos de desarrolla comunales,

Constituirse en un municipio organizador y cenductor de los diferentes actores de
la comuna para el cumplimiento det PLADECO. Promover y encabszar la alianza
publice - privada,

Constitdirse #n Una comuna que incorpore las TIC. Gestidn Digital- Comuna Digital,
Constitulrse &n un municipio que Implementa una politica de capacitacion ques
prepara a los funcionarios tanto pars la gestion interna como para 1a relacion con
los diversos actores de la comunidad.

Constituirse en un municiple gue cuenta con una politica comunicacicnal interna v
hacia la comuna.

4.3 . Propilestas dé Ambitos Especificos

4.31 Llineamientos Estratéglcos del PLADECO en el &mbito de la Salud

Para la definiclén de los lineamientos en el 2mbito de Ia salud se tomaron en cuenta, el
diagnostico: ios resultades de la encuesta de satisfaccién al usuario; lo aporiado &n fos
talleres de los focos, reuniones y entrevistas realizadas, y af documente elaborado por sl
departamento de salud: “Propuestas para Desarrolio Estratéglco Atencidn Primaria de Salud
Municlpal en Funcién de Plan de Desarrollo Comunal (PLADECD) de Iz I. Municipalidad de
Quillota™.

Dado que el documento preparaco por e Departamento de Salud constituye el resultado de!
trebajaclo del equlpo que es responsable del drea. gue da continuidad al proceso recoglendo
la experiencla desarrollada v preyscténdose Bacia el fuiuro, fue considerado como el
elemento base para la elaboraclén de las lineamientos en el &mbito,

Por otra parte, los diversos relevamientos de informacion fueron procesados en la
elaboracicn del diagndstico, por Ie que solo se Incluye a continuacien los elementos que se
rescatan como informacién nueva & partir de la sistematzaclon de los resuitados de la
encuesta de satisfacclon.

Hay que considerar que Ia satisfaceion del usuario en relacian a los servicios que reclbe del
munlcipio ¥ en particular & los serviclos de salud. es una referencia importants en la
construeclon de condiciones para la felicidad de las personas. en esta sentido el lograr la
satisfaccidn usuarta debe ser un lineamiento permanente.

No se presenta un andlisis del conjunta de la encuesta sino que se rescatan algunos
aspectos que tienen relacion con la construccion de los lineamientos estratégicos.

Un primer elemento que aporta la encussta de satisfacclsn hace referencla z la
especializacion de fos cansultorios. Una objecion que se planteaba a este modelo era las
implicancias en el desplazamiento para los usuarios. La encuesta muestya un muy alto nivel
de satisfaccidn con ef accesa a los consultorios, =i s& agrupz a los que consideran que lg
accesibilidad es buena o muy buena se encuentra que en el caso del Consultorio Silva
Henriquez constituyen un 91% en tanto que ef Consultorio Miguel Cocha se chtiens mas dal
B7%.. 5i se agrupan guienes consideran gue es malo o muy mala gl accese se encuentra un
1,75% en el primer casa y un 4.1% en el segundo.

Una demanda que s& presenta en los diversos centras, es la necesida de mayores heras de
especlalistas y la modificacién del sistema para otorgar horas y velar por su cumplimienta,
Tema que requiere de un anélisls especifico para identificar los cueflos de betsilas, las
causas que lo g=neran y proponer altemativas innovadoras que posibiliten encarar el tema
considerande las {imitaciones de reqursos existentes.

Gonsiderando que 1a politica del municipio en general, y de ia direccidn de salud en
partlcuiar. es buscar una estrecha vinculacion con tz comunidad. al evaluar 1a percepcién de
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v sorured
i Ererba

los usuarios en torno a la ciaridad de la informacion, el tiempo que dedican, la amabilidad y
la disposicion en la atencion de los profesicnales y funcionarios, encontramos que en
general es hastante buena, mas en los cenires pequefios que en los consultarios. Sin
embarge, decae en zlgunas grofesiones o tipos de funcionarios, dependiendo de cada
centro. Si bien las causas pueden ser diversas y requieren de un analisis mas en detalle.
plantea la necesidad de politicas de capacitacion hacia Jos funcionarios en relaeldn a su
vinculacion con los usuarios,

La encuesta muestra también que los avances que se han tenido 2n el dmbito tecnelédgice
no son claramente percibidos por los usuarios, mas alld de los efectos directos que tenga
sobre el nivel de satisfaceidn general del usuario. o que implica la necesidad de una politica
scomunicacional que posibilite una rmejor informacion hacia el usuarlo v en consecuencia un
rezonocimiento de este & los esiterzos det municiplo por mejorar le calidad de vida de los
vecinas,

4.3.1.1 Propuesta de Lineamlentas Estratégleos en Salud

Los abjetivos estratégicos del drea de Salud se enmarcan v organizan en virfud de los
ohjetivos transversaies disefados para el foco soclo - culiurzl, estableciendo para cada
lineamianto estratégico, tanto un objstiva general, come una serie de objetivos espaciticos.
lo cual se presenta a continuacion.

En relacion al lineamiento transversal: Copstruccién de Ciudadania:

Objetivo General
Participar en la construcclén de una ciudadania saludable como medio de Intervenir [a
patologizacion de las relaciones entre las personias v entre €stas ¥ su enterno,

Objetivos Especifices

1.-Generar alianzas estratéglcas entre socledad coivil v redes Institucionales. para la
creacidn, desarrollo v/ o fortalecimienta de Espacios Publicos Saludables,

2.-Profundizar desarrollo de esirategias orientadas al fertalecimiento de comunidades
rurales identitarias,

3.-Desarrollar estrategias que pesibiliten el fortalecimiento de las vincuiacionss plblicas,

4.- Profundizar el desarrolio de estrategias que fortalezcan el rol de las organizaciones
comunitarias actualmente vigentes. tanto formales como informales, vy el surgimiento de
nueves tipos de fiderazge,

5,.- Fortalecer y profundizar estrateglas que promuevan la co-respensabilidad de las familias.
B.-Disefar estrateglas que proplcien el desarrolio de Ambientes Saludables. y
7.-Generacion de iniciativas que apunten al desarrolie de Habilidades para la salud,

En relacion al lineamienio transversal: Desarroffe Humano:

Objetivo General

Participar con un enfoque de red en la intervencion de la salud y la enfermedad, con
espectal dedicacidn a las enfermedades que caracterizan el perfil epldemioidgico lacal v con
una significativa prasencia en los ambientes famillares v vecinales.

Dbjetivos Especlficas

1.-ldentificar factores condiclonantes v determinantes de la Salud, asi como los factores de
riesgc para ésta en la comuna,

2.- Identificar terrftorialments los Problemas v la Demanda por Satud.

3.~ Medir ef Nivel de Saiud de la Foblacion de Quillota.

4.- Profundizar y masificar fa intervencion familiar 2n lo preventivo e Incorporarla en o
curativo,

5.- Incorporar elementos de Salud Medioambiental v laboral en la intervencion sanitaria.

G.- Potenciar la capzcidad resolutiva de la red de establecimientas APS y la red inter-nivel,
{IE-Equipamianto-Apayo DE.).

7 .- Satisfacer a Dermanda en forma oportuna. amigable, resolutiva y con calidad,

B.- Ampllar la capacldad resclutiva en el abordaje de problemas de salud {psicosacial.
respiratorio. etc.). con una mejor gestion da red Intersactorial, y

&.- Concluir disefo elaborado de red de establecimientos APS con I2 sonstruccion de centros
de salud vecinales con un perfil de modelo de gestién famitlar y comunitaria.

En relacion af lineamiente transversal: Gestidn Interna:

Doletivoc General

Participar en !z consiruceién de una comunra humana v saludablz estimulando y sostenlendo
un sistema de atenclén primaria de salud de calidad, innovadora e Integrade con alios
niveles de Inverslén y de desarrollo en tecnologias; lider en la gestian de APS nacional,

Obljetivos Espegificos

1.- Coneluir proyectos de normazllzacién de los estabiacimiznios rurales,

2 Cerrar las brechas de inversidn asocladas a ias instanclas creadas por la reforms
comunal de salud del aflo 2003,

3.- Apayar Iz gestlon clinica con la construccidn de un laboratorio ¥ centro ce procedimighios
diagndstico.

4.- Disefiar & implementar Politica de Calidad de la APS Municipal de Quillota,

5- Consolidar €l proceso de Implantacion de fas ¥ICS invirtendo en una red propiz que
permita la seguridad de intarnat ¥ la masificacion de Iz telefonla P,

6.- Contribuir al proceso de Integracién del foco social apoyando fa digitalizaclon de los
procesos,

7.- Implantar el medelo de gestidn por competencias como politica de recurses humanos en
12 organizacion,

8.- Explotar nuevas fuentes de financiamiente.

9.- Gestion oporiuna v eficaz de las oportunidades de financiacion ministerisles. ¥

10.- Potenciar la innavacién creando et drea de desarrollo ¥ Bnalisis.

4.3.2 Lineamlentos Estratégicos del PLADECO en el #mbita de la Educacién
Los ebjetivos estratsgicos del drea de Educacidon se enmarcan ¥ Organizan en funcidn de un

chietivo general y 135 objstivos especificos. an plena coherencia con el mejoramiznto
educativo en ia ERD-Q, lo cual se presentz a continuacion.

31



I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

Objetivo General

Implementar una politica de mejoramianto educative en la RED-Q orientada a ofrecer una
educacion pablice de calidad, que brinde oportunidades pedagogicas para el desarrolla
humano v saludable de sus estudiantes, apuntando a su insercion futura en la educacidn
superior y/o en el mercado laboral,

Obletlvos Especificas

1.- implementar un modelk de gestion educativa sistémlico, compartido y validade por toda
la comunided escolar de la comuna de Quillota,

2. Generar una politica de gestidén educativa. pertinente a las necesidades de desarrolla,
metas ¥ procesos educativos de catidad del sistema pudblico municipal. sus unldades
aducasionales v los cludadznos de Quiilota,

3.- Instaurar una escliefa de formacian permanente para grofesores, directivos, asistentes
de [a educacidn y profesionales de la RED-Q. gue respoada @ la demanda de cualificar y
potenciar el recurse humano, mejorar la calidad y la oferts educativa v racionalizar gl uso de
los tiempaos y recursos dei sistema,

4.- Desarrollar una unidad de investigacidn y andlisis. cue colaborz a la toma de decisiones
de fa RED-Q y sus establecimientos educacionales.

5.- Ofrecer una renovada oferta educativa de la Red-(Q, sus escuelas y liceos, que potencia y
cuglifica ef sistema pablico de educacion de Quillota,

6.- Implementar un plan de comunicacldn fque permita informar y difundir la situacion
general det sistema de educacién publico de Qulliota.

7.- Desarrellar una gestidn aducativa participativa con los actores educatives del sistema, en
la elaboracion, implementacidn. evaluacién y rendicion de cuenta del praceso educativa,

8. Implementar un modeio pedagdgice curricilar para la RED-Q y sus unidades
gducacicnales, periinente & contexte local y & los fines generales de la educacion del
curriculum riaclonal,

9.~ Ejecutar un sistema de asesoria, apoyc. monitoreo y evaluacion de los procesos
pedagdgicos curriculares, que facllite {8 Implemantacidn del modelo pedagogico en las
unidades educacionales de fa RED-Q,

10 Generar unidadas de desarrolio padagégico (UDP en tada escuelz vy lieeo. con
capacidad de producir el proyecto pedagdgico currlcular del establecimienty educacional,
11.- Fermar nuevos perfiles de competenciz e indicadores de calidad de desempefic
profesional, en concordancia con los Instrumentos de fa politica educativa vigente v Ias
necesidades de desarrollo educativo de la RED-Q,

12.- Implementar un modelo de gestion de la promocion social estudiantil para la RED-Q ¥
sus unidades educativas,

13.- Desarrollar un area de gestion de la premocion secial estudientil en fa RED-Q.

14.- Ejecutar una linea de promecidn y formacidn en dereches de la infancia. adolescencia y
juventud en la educacion plblica de Quiliota, y

15.- Desarrollar un sistema de difusién & infermacion de oportunidades soclales para
estudiantes y famillas de las unidades educaclonales de la RED-Q.

4.3.3 Lineamientos Estratégicos del PLADECO en el ambito del Desarrolla Soclal

Los objetives estratégicos del rez de Desarrollo Soclal se enmarcan y organizan en funcion
de cuatro objetivos generafes, cada uno de los cuales conlieva un conjunto de objetivos
especificos, lo cual se presenta a cantinuacian,

Objetivo General 1
1} Reducir la brecha de familias en situacion de vulperabllidad social a travdés de la
implementacion de politicas y/o programas comunales de proteccion social.

Objetivos Especificos

1.3} Contar con un sistema o plataforma Informdtico que parmita monitorear |a trayectonia
del usuario/s de fos distintos programas de Jz DIDECO en el sistama Municipal,

1b} Generar programas innovadores en la atencién de familias en situacién de
vitlnerabilidad social,

le} Implementar un estrategla comunal sobre seguridad ciudadana gue contemple la
premocidn y/o prevencién de situaciones de riesgo saclal en la temdtica de delincuencia &
Inseguridad ¥ consumo de drogas ficitas e Ilicitas, VIF con enfoque meltisectoriat v territorizl,

Y

1d) Desarrallar proyectos habltacionales Integrales para la canstruceion de barrios
humanos ¥ saludables. con participacién de diversos actores comunales (Comunidad,
Secplan, DOM. DIDECO. Oficing de Vivienda. jurfdico. Alcaldla. Serviu, sector privado, ODE).

Chjetivo General 2

2) Promover un cambio cufturzl a nivel dacal que incluya & sjerciclo de derechos v la
lgualdad de género, cun participacion de diversos grupas etdreos. personas en situaclon da
discapacidad. pueblos originarios, minorias sexuales, personas privadas de libertad. entre
otros.

Objetives Especlficas

2.a) Generar espaclos para la identiflcacion, e! debate y ia co-construccian de posiciones,
miradas ¥ lenguajes respecto de Iz participacion, el elerclclo da derachos v la practica de la
mascubinidad y femineidad,

2.b) Elaboracidn de una estrategiz comun de abordaje para la atencign intersectotial de
personas y familias,

2.c) Resignificar, socializar, investigar e innovar respecto a espacios de participacian
cludadana. el slerciclo de derechos v Ia igualdad de genero, ¥

2.d) Implementar en las programas linea de acclan que fomente fa cultura, el deporte vy b
vida saludable con las diversas comunidades de Quitlota,

Dbjetiva General 3

- 3} Centrilulr al desarrollo v fortalecimiento de la empleabilidad de hombres y mujeres de la
cerauna de Quillota, a través ds la Impiamentacion de estrategias orientadas s fa formacién
y capacitacién del capital humano y promocidn del emprendimianto. en contextos urbanos ¥

rurales, establecienda vinculos estratégicos con la institucionalidad publica v el munda
privado,
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Objetives Especificos

3.a) Implementar una platafarma de formacién y capacitacidn de! capital bumane de 12
comuna con énfasis en la empleebiiidad,

3.hy Configurar estrategias y protocolos de trabajo para articulacicn efectiva del foco
econdrmice y otras redes productivas y sociales,

3.c) Majorar las opartunidades y condiciones para el desarrolln y fortalecimientc de
emprendimientos en ja comuna, tle acuerds a las necasidades Individuales. grupales y
colectivas, y

3.d) Aumentar ia colocaceldn de puestos de trabajo en empresas de la 20na.

Objetiv General 4
4] #roparcionar serviclos de calidad a los usuarios/as de la DIDECO,

Objetlvos Especiflcos

4.3) Ejecucldn de mddulos de capacitzcldn al personal para potenciar habllidades v
competencias psicosociales en la atencion & usuarjos/as,

4.h) Constriceion de sistema de informacion geogrédfico (SIG) con Informacion de los
programas soclales,

4.6) Cantar can un sistema o plataforms informdtico que permita monitorear la trayectoria
del usuaris/a de los gistintes programas de la DIDECG en el sistema Municipal,

4.d} Creacion de OIRS, y

4.2} Implementar sistema computacional de estadistices. que registe actividades y
atenclones de {os senvicles de DIPECO,

4.3.4 Perspectiva de Género

El ggnero, como categaria social, €5 una de las contribucianes tedricas mas significativas de
las Ciencias Sociales contempordneas. Esla categeria analitica surgio para esgpikcar las
desigualdades entre hombres y mujeres. poniendo el énfasis en la nocien de multiplicidad
de identidades, Lo femening ¥ lo masculing se conforman 2 partir de una relacion mutua,
cultural e histdrica. E! género a5 un concepta de las elencias soclales, que desarrolla un
enfaque giohalizadar y remite a los raseos v funcicnes psicolégicas v socioculturales que se
le atribuye & cada uno de los sexos en cada momento histdrico ¥ 2n cads sociedad. Las
relaciones histéricas de los géneros son sistemas de poder, con un discurse hegemanico. La
problematizacion de las relacionas da género logrd romper con la (dea del carécter natural
de las mismas. Lo femenino o lo masculing no se refiere a?! sexo de los individuos, sino a las
conductas consideradas femeninas o masculinas. (Susana Gamba 2008).

Género y Sexe

El sexa se refiere a {as diferencias bloldglcas y fisicas qua existen entre hombres y mujeres.
Estd determinado genéticamsnte.

El Género es un concepto. relacional. social y variable,

Es refacional. ya que se refiere a ias relaciones que se establecen entre hombres y mujeres,
en un contexto social,

Es social, puesta gue se da en el marca de un sistiema social determinado,

Fortar,

o
Es variable, puesto glle las sociedades y [ss relaciones que establecen los sujetos gque viven
en ellas varian,

Los sistemas de génerc se entienden como o3 conjuntos de prasticas. simbolos,
represeptaciones. normas y valores socisles que las socledades slaberan a partlr de |3
diferencia sexual anatémico-fisloldgica y que dan sentido a las relaciones entre personas
sexuadas (De Barbierl, 1920).

La “perspactiva de genera” o "enfoeque de género”. en referencia a los marcos tedticos
adoptados para una investigacion, capacitacidn ¢ desarrollo de politicas o programas,
fmplica:

a) reconocer las relaciones de poder que se dan entre los géneros, en gensral
favorables 2 los varcnas como grupo sociel y discriminatoric para las mujeres;

b) que dichas relactones han sido constituldas socia! e histdricamente y son
constitutivas de las personas; v

c) que &as mismas atraviesan todo el entramado sogigl v $e articulan con otras
relacicnes sociales, come las de clase, etnig, 2dad, preferencla sexual y religion.

Las patiticas pblicas han ido evolucionando desde un enfoque que hacia hincapié en las
necesidades, especialmente de las mujeres pobres, hacia &! criterio de un desarrolic para
todos desde 'a perspactiva de fos derechos humanos y, por ende, las mujeres han dejado ds
ser bensficiarlas pasivas de las politicas de desarollo pasa ser recorocidas como
participantes activas con derecho a acceder en condiciones de iguaidad a sus beneficios,

Por otra parte. el sistema educativa, el mundo laberal y el mundo econémico. tienden a
reproducir fos estereotipos que discriminan a las mujeras y Ias coloczn en una situacién da
desventaja respacto a los hombres, en todes los ambitas de ia vica social,

La perspectiva de género implica observar 'a realidad considerando las diferencias que
existen &n la situacién de cada uno de [os géneros, tomando eh cuenta gue. por las razones
histdricas y socieles expuestas. son (as mujeres las que se encusntran en una situacion de
desventaja y por ello se busea acortar fas brechas que existan entre mujeres v hombres en
nuastra sociedad.

Como correlato de lo anterlor. cwando se busca tomar madidas que permitan acortar la
brecha entre los géneras ¥ permita una efectiva igualdad de oportunidades entre mujeres v
hombras se orientan medidas que favorscen a fas mujeres y su Incorperaclon a todos los
ambitos de la vida sacial, econdmica v cultural,

Es en este contexto gue en el documento se plantes J2 necesided de avanzar en la
superacian de las Inequidades de génera y en una mayor igualdad de cporiunidades, lo que
se traduce. en este caso y & partir de lo que {05 distintos focos plantearon, en una serie de
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propuestas girigldas principalmente hacia las mujeres, pero también £n as relaclones entre
hombras v mujeras como se sefizla en el 2mbite de educacidn,

El enfoque de génarc es por tanto un elementa transversal que debe considerarse en todos
los lineamientos que se definan en ef PLADECO de Quilfota,

l.a perspeciiva de género parie con un andlisis desagregado de toda la informacion
disponible entre hombres y mujeres, parz poder determinar las brechas y definir los
lineamientos y acciones necesarias para superarias o disminuirlas.

En &t Fuco Ezondrmico se plantearon las sigulentss propuestas en este sentido.

Establecer una politica de capacitacion e incremento del capital humano entre las mujeras a
través de la capacltacién para emprender v €n fermulacin y elaboracion de proyectes. Ds
g@sta manera. lss mujeres en general. ¥ en especlal aguellas que se encuentran en
sitiaciones de mayor pobraza y vulnerabilidad, contardn con herramlentas técnicas que les
permitan generar fuentes de financiamiento a través del emprendimiento econdmico.

Sabido es que Izs muleres, ¥ en especial aquellas que son fefas de hogar, tienen maveres
dificultades para incorporarse al mundo lzhotal o al empresasial (en cualquiers de sus
nivelgs), dado su doble funcidn como trabajadoras/empresarlas y las labores propias de la
actividad doméstica y el cuidado d2 fos hijos e hijas. Por este mativo. s8¢ plantea 13
necesidad de considerar formas innovadcras de incorparacidn de la mujer a1 munde laboral.

En el Foco Soclal s2 planted Ja necesidad ds establscer una estrategla para la
operacionalizacién cotidiana de los derechos y la igualdad de género en &l &mbito escolar y
familiar. de tal marera de lograr que en los establecirientos educatives 5& tienda a no
reproducir los estereotipns 2n los reles de género e las nuevas generaciones y las mujeres
estudiantas tengan jgualdad de oportunidades parz acceder a una educacldn de calidad.
Aslmisme. superar los enfoques tradicionales y sexistas, que colocan a {as mujeres en 4na
situzcion de desventaja al haceras las unicas ¢ principales responsables de Jas tareas det
hogar, desde la infancta.

Por otra pana. se propone realizar un estudio de lzs cagacidades, formacicn e Interases
especificos n el dmblte aboral de las mujeres entre 18 y 60 afias, para establecer cudles
serign las éreas donde se deberia Invertlr en capscitacldn y apovo a Iniclativas
emprendedaoras.

Complementanda lo anterlor. 52 suglere realizar talleres de desazrollo personal gque
fortalezcan las habilidades de |as mujeres para su Insercion en et rpundo laboral y
econamice, raconeclendo sus habilidades parsonzles y sus debilidades,

La Incorporacidn def enfoque de geénero a las diferentes actividades productivas gue se
desarrollan ¢ s pueden desarrallar en la comuna. constituye un imperativo para avanzar en
relaciones mas Igualitarias entre hombras y mujeres, considerando las particularidades de
la incorporacidn de las mujeres al émbito praductivo y generando fas condiclones para que
géstas puedan desarollar plenamente sus potencialidades. compatibilizands el &mbito

didlee,

e
et

privado ¥ &l publico. En este sentido es de vital Importancia fortalscer Ias politicas publicas
en curso tendientes & asegurar el cuidado infantit,

En el plano soclal y de la participaclén se establece la necesidad de ampliar los espacios de
participacion de las mujeres. incorporande sus ideas y planteamientos 3 las politicas
comunales, La participarion es un gje fundamental en el nuevo PLADECO de Quillota y en el
dlagnéstico realizado podemos observar una c¢lara desventala de las mujerss en este
ambita, situacién gue es generalizada a nive! naclenal,  Por esta razon y por las
particularidades que asume la visidn e Insercién de las mujeres en el mundo social,
productivo, politico v cultural. es nacesario promaver medidas de accion positiva que
disminuya esta brecha.

Necesidad de flexibilizar el atceso a créditos, considerando las particuisridades de Ja
realidad femenina en la regién, El crédito suele ser un importante facter para el
emprendimiente y generar formas de subsistencla & parr de la ecensmia familiar, Como ya
se ha analizado las mujeres suelen establecer iniclativas productivas que les permitan
manienzr sus funciones al imerior de la familia. Sin embarga, dada as caractensticas de
sus condiciones de empleo -precarias y discantinuas- o de emprendimiento. no slempre sen
sujetos de crédito, de acuerdo a los requisitos tradicionales establecidas,

Es necesario crear espaclos de apoyo, seguimisnts v evaluacldn de lzs Injciativas de
emprendimiznto, que funclone de manera permanente, permitientdo apoyar las correcclones
que sean necesarias a tiempao,

4.3.5 Perspectiva de Infancia y Jévenes

Las politicas dirigidas hacia la Infancia cue se establezcan en &l PLADECO de Quilota deben
tener come base el enfoquae de derechos. Las nlfias ¥ pifios, aungue no son cludadanos aun
-en sentido estricto-, son sujelas con derechos inalienables que deben ser resguardadas
por toda la sociedad y en especiai por las Instituciones, quienss dshen velar por su
bienestar, desarrolio, equidad e igualdad e oporpnidades.

Come todo grupo humano. Una aspiracion permanente de las famifias guillotanas s que las
Nuevas generaclones tengan mas ¥ mejores opartunidades, calitad de vida y perspectivas
de desarrolie, que la generaclon precedente. En este sentido Iz Infancia es una prioridad
dentro de las politieas pliblicas a nive! nacisnal. regicnal y comunal,

Para eilo se deben generar intervenciones coordinadas que releven la opinién de ies
famillas. nifics. javenes, mujeres, adultos mayores como principales sujetos de atencidn.

Para pader & cumplimienta ee estes chietivos es necesario que se establezca un trabajo en
red entre las diversas Instancias vinculadas s la Infancia en 'z comuna y an el municipio;
educacién, salud. vivienda, soclal, entre otros.

Cu_ntlnuar desarroliando 2l programa Chile Crece Contigo que aborda el trabaje con nifics ¥
nifiag en sus diversos ambitos de desarrolle y cuidado,
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£s neceszrio asimisma, Integrar y foralecer la institucionalidad actual de los consejos
escolares e Integrar de menera prioritario el trabaje hacla la infanciz en las meszs
territoriales, considerando instancias de participacion para los nifies v nifias. donde éstos
expresan suU opinion sobre aquelios aspeactes que los involucran en at planearniento de las
politicas comunales.

E! fortalecimiento del tefldo social pasa por la construcclén de identidades colectivas a nivel
barrial, identidad que los nifios ¥ niAas intsgraran desde pequerios en su vida y permitird
una mejor forma de convivencia y censtiuccion de lazos de coopsracién y apoya entre (05
habitantes del barrio o territorio, en ello es importante fortalecer y reconocer ef ral de las
agrupaciones informales, sobre tade de nifios, nifias y jovenes.

Los nifics v nifias, debieran participar -de acuerdo a su edad- 2n la realizacion de consejos
comunales que tengan la participacion de todos los actores soctales de 2 comuna para
concordar e implementar politicas, municipales, vecinales y barrlales, de tal manera de
lograr una mayar participacién en la creacion de politicas publicas comunales

Para fortalecer el rol de fa familia y especialmante de los jsadres y madres, se plantea la
necesidad de realizar actividades de formacion en habilidades parentales (talleres de
familia. escuela da padres) con panticipacion de las 3 dreas del foco social

Implementacion de una politica soclal y educacienal para ecompaiiar los procesos y
travectorias educacionales donde los nifics y jovenes de las familias quillotanas cuenten con
los recursos y soportes que las politicas naclonales y locales proveen para lograr
aprandizajes de calidad,

4.3.6 Estrategla de EE + ERNG

El concepto de Eficlencia Energética (EE) se define coma: “El conjunto de acciones ¢que
permiten optimizar la relacién entre 12 cantidad de energiz consumida y los productos y
servicios finales obtenidas™, Esto se puede lograr a través de la implementacion de diversas
medidas e inversiones a nivel tecnoldgico. de gestion y de hébitos culturales en la
comuridad. Lo que se mide definitivamente en términos de eficlencla energética. son las
variaciones gue experimenta la proporcion entre el nlvel de actividad y el consumo de
energia durante un pariodo de tfempe. sin los cambios estructurales del sector 5

Desde et punto de vista del gasto energético eléctrico, la comuna, podria ser susceptible 2 la
implantacidn e una politica de apavo al desarrollo de soluclones y alternativas de EE;
entendiande que con un plan adecuado de Eficiencia Energética para Quillota (Plan EE-) se
puede disminuir entre un 10% y un 40% £l escenarie de gasto energético de la comuna
Quillota’.
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Evaluando un Plan EE-Q en escala de valores monetarios, s posible lograr en el esceznario
optimista (405¢) un aherro neto aproximade de $3.300 Millones de pesos al afo y en el
escenario pesimista (10%) un ahorro neto aproximado de $3.300 Millones de pesos al afo
en el consuma eléetrico de Quillota.

Quillota no esta ajena a esta nueva mirada hacia la sustentabilidad enesgetica del dasarroilo
humano. de hecho cuenta con participacién en una serig de iniciativas puntualgs que dicen
relacién con el tama, a saber;

4 Cerlificacion de Infraestructuras educacionalss en el Sistema Nacional de
certificacidn Ambiemal de Establesimientos Educacionales (SNACE} impulsacdo por iz
Comisidn Naclonal del Medio Ambiente (CONAMA).

<+ Proyectos de inclusion de colectores solares para calentar dgua en los nueves
disefios de viviendas de! fondo solidaria.

“+ Postulacitn de proyectos con ERNC y eficlencia energética a los Concursos del Fondo
de Proteccion Ambiental, patrocinades por CONAMA.

Por toda lo anierior, el munlcipio de Quillotz, se visibiliza tomo un “potencial actor”,
relevante en el Impacto y canstitucion de una pelitica de consuma adecuada y eficiente de |z
energia: y para ello, el gobierno local camo agtor clave y lider del proceso. debe margar ia
difergncia madlants fa incorporacidn de Iniciativas de sustentabliidad municipal gque
permitan construlr una “Poiitica Energstica Saludahle”,

Por fo anteriormente expuesio. se propsne como solucldn integrai. el desarrollo de una
politica energética sostenldle para Quillota. por medio del desarrolle de un "Plan Energético
Seostenfble - Q7 (PES-Q). coherente con la imagen objetiva comunal. asociada a lo
“sustentable”, “humanc”, "saludable” e “Innovador”.

El PES-Q, estard compuesto per 3 tineas generales de acclen, & saber:
a) F’lap Estratégleo Energético: E! que consiste en la construccidn de Objetivos, metas.
politicas y prioridades = medizna y largo plazo, para cada uno de los niveles de

decisién en &l &mbito energético

i

Plan de Eficiencia Energética: El que busca desarrollar mejoras en la operagién, usos
¥ gestion de [a energia,

) Prqgrarp_a de Acclén Energética: El que operacionaliza la polititca mediante la
aplicacion de accionas especificas fjue buscan institucionalizar las buenas practicas
energeticas
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4,386.1 Pian Estratégico Energético

El Plan Estratégico Energético busca Impulsar politicas que promusvan fa eficlencla
energelica y el uso de enargias renavables no contaminantes, Debe contensr metas tanto &
largo camo a corio y medianc plaze, planes y proyectos, y un sistema de Indicadores de
monitoreo y verificacion.

El plan debe tomar en cuenta aquellos programas y recursos tscnoldgicos que proveen los
servicios plblicos y las agencias tanto nacienales como Internacionales en el drea

Las acciones que componen &l plan corresponden a;

Construceion de una Imagen Objetivo 2017,

Establecer Objetivos y Metas (Especificas v Generales),

% Lineamientos estratégicos diferenciados, distinguiendo Regulaciones y Orientaclones
(Tanto para El Municipla. como para La Comuna),
Utilizaclon e incorporacion de Protocolos y/o Normas (Macionales e Internacionales,
coma por gjemplo las emisiones de gases de efecto invarnadera, Plan de Acclon
Verde sobre el Cambic Climatico, Reducir la huella de carbono, ste.).

¢ Establecer una unidad responsable dentro del organismo / Oficina Municipal de

Energia (Contral, Gestion y Canalizacién de Fomentos. atc. ldentificacidn de

recursos para fomenta de ERNC).

o Partgipaclon,
u Informacién y Capacitaelan, v
i Sistematizacion. Seguimients v Evaluacion del plan.

4362 Pian da Eficlencla Energética [Pee-Q)

La eficiencia energetica consiste en utilizar menos energfa para realizar 12 misma tuncion,
E£sto puede lograrse mediante Ja sustitucién de elementos. optimizacién de servicias y/o
préctlcas. y modificacion da conductas antre otros, En este sentido, &f FEE-Q debe orientarse
g

Mejeres practicas tecnolgicas; vale decir |a aplicacion de tecnologias eficientes en
energla, equipos, controles y ardcticas operativas y de mantenimiznto que mejoren Iz
eficlencia energética de una Instalacion (Ejempios Incluyen la iluminacién eficiente.
eficacla de {a calefaccian. ventilzeidn y sistemas de aire scondisionado o
modificacisnes de contrel de estos. electrodomésticos de alta eficlencia, el disefic e
edificlos efislentes, la recuperacién de los sistemas de calor, sistemas de
autogeheracian, etc.).

Melores Practicas de Operacitn; (as melores pricticas de operacidn o manejo, se
refleren a una comparacion de mejores practicas de gestion v utilizacicn de la
energfa, presentes en las instalaciones a nivel de 'a operacidn de slstemas. Los
resultados obtenidos a nivel de gestian, facilitaran v mejoraran las competancias de
la eficiencia energética (Planificacion. organizacién v la rendicidn de cuentas,
identificacldn de oportunidades, gestién de proyectas y ejecucidn de los mismos,
presentaclon y sistematizacion de Informaclon y la Internalizacion de estos resultades
en la organizacidng,

Mejores Pricticas de Ja organizaclén: busca mejorar las practicas referidas = la
Organizacldn. centradas en la siguientes dreas de competencia ensrgética: Politica,
Panificacién, Financlacién, Organizacion ¥ Gestian, Rendicién ¥ Sistematizacién de
Eastos. Sistemas de Informacian. Farmaeldn y desarrolla de la capagidades.

El moda de evaluar el Plan de Eficiancia Energética es por medio de la Auditoria Energética a
las Instalacienes municlpales, parz elle es fundamental comtar gom una linea base
energétice que permita establecer la situacien actual como asi también los puntas criticos
dzl sistema.

A continuaclén se desglosa el programa referenclal para desatrollar fa Auditoria Energética
para las instalaclones municipales de Guillota:

Programa de auditoria enerpética {a Instalaciones Munlcipales3)

« Reunién introductaria can les actores lacales para soporcionar una vislon  gs
conjunto en temas energéticos,
u Pre-Auditorfa;
a) Recopilaclén iniclal ¢e antacedentss {cuentas. demandas ¥ cOStas).

® Tanto las instalaciones del municipio come aguellas de respansabilitlad municipal, coma por gjemplo el
sistema de alumbrado plblica.
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b) Racogida de informacion con el personat (encuesta sobre practicas de  uso ¥
apetaclon de los sistemas),
= Andlisls histérico de energls (establecer y empadronar usos),
s Evaluacién (déa completo) de instalaciones y eguipes {se centra en los Impactos de fa
energia),
« Estudio de Entender Operativo (interaccion del persena!l en las instalaciones y
evaluacion de Jas practicas locales de gestidn enargétical.
+ Mediclon y perfiles de carga de equipos ciave,
* Desarroiio de un perdil (RETScraen u otro) de evaluacion del desempafio actual.
© Creacion de un Perfll Prafiminar de Base de Cargs Energstica; Establecer demanda
de znergia (presente y futura), costos y consumos anuvales, energia de uso final.
potencial de eficlencia y autogeneracion con suUs respectives retornos de inversiones,
potenclal de reducelén por buenas practisas. ete..
Construccién de recomendaclones para Incorporar nuevas practicas de eficlencia
energstica, asi como para mejorar las practicas de oparacion,
. Desarrollo de un Informe de auditorfa 2 2 niveles (Estada del are detzllado y
general),
# Evaluacian de proyectos de modernizacion (Clasificasion para la Gestion).
* Informe  preflminar de Ejecucion de Mejoras {plan de mejoras tecnoldgicas y
operativas),
Construccion de modeles de Sistematizacion e indicadores para Seguimigente. control
y evaluacian,
Exposiclén de la auditoria y Talter de Conclusicnes {Tatler de revisién de los planas de
mefara},
Una actualizacion de los informes que incluyen los comentarios de Tailler,
+ Peril Base de Carga Enerdética Q {Definitiva}.
¢ Pefinician de Merramientas, métricas clave e indicadores de EE, los cuales Implican
¢l control v evaluacion de; Costes de energfa por rendimlento de la nstalacion.
pracesaos de vigilancia Energética. Administraclon de metas ambientales (incluyende
el gas de efecto invernadaro v honos de carbono), Brechas significativas entre
rendimlentos predominantes actuales y €l mejor randjmiente da punto de referencia.
Se podria utilizar un software para administrar con precision tas cuentas en tiempo
real (Herramienia de Control de la Energia que permite desarrollar ef seguimiento de
Iz electricldad, gas natural, las cuentas de agua, stc.),
¢ Informe Definitlve de Ejecucidn de Mejoras (plan de meajoras tecnoldgicas vy
operativas),
Plan Comunicactonzal de Resultados Obtesidos. y
Plan de Czpacitacion al personal municipal (Takeres de Management en Energia).
que permitira contar con funcionarios con conogimientos y practicas adecuadas, pars
&l desarrollo de nuevo proyectos de energla y de eficiencla.

4.3.6.3 Programa de Accién Energética Q (PAE-Q).

En !a etapa pravia se a establscida [z situacién iniclal o etapa © en cuanto al estada dal ane
energstico [mediante la construcclon de la linea de base energética). A partr de esta
situacién se elabora un Modelo de Planificacién Integrada de Recursos (modelo PIR). con al
objative de desarrallar una adecuada gestidn enargética,
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A continuecion se desglosan las actividades principales gue componen ef modzlo PIR:

4.3.6.3.1 Modelo de Plaaificacian Integrada de Recursos [FIR) + ERNC
< identificacion de Objetivos,
o Recopliaeldn de Informacion.
o Desarrollo de Prondsticos, {oferta y demanda futura},
o+ ldentificacién de Recursos, Demanda y Suministro.
o Evaluacién Recursos (andlisls costo-beneficla).
o Sefeccion de Opelones,
v Andlisis de Escenarios,
o Eatudio de eficiencias,
v Desarroflo de un plan da acclon.
2 Aplicacion del plan de acelén, y
o Seguimients ¥ evaluacion det plan,

Del modelo PIR, se desprenden 3 productos principales, a ssber:
43632 Programa de Acclén Energética - @, el cual se compone de;

Uin proceso e planeacldn que consta baslcaments de las siguiantes gtapas:
v Establacimlento de abjetives.
o Formulacidn de estrateglas.
o Desarrollo de fos planes de operacion,
o Establesimiento de presupuestos financieros. v
< Ejscucion de las operaciones.

4.3.6.3.2.1 Creacldn manual y/o decdlogo EE- Q:
Manual para nuevos proyectos EE+ERNG Q. {Aplicacion de tecnalogias
eficientes en energfa. equipos, controles y practices aperalivas v da
mantenimients gue majoren |z eficiencia =nargdtica de una Instalacian),

4.3.6.3.2.2 Desarrgllo de términos técnicos de referencia para nueves proyectos Q, en fas
que se deberan Incerporar exigenclas coneretas entorng a ERNG < EE.

4.3.63.23 lIncentivo a edificios de alto rendimients, como par efamplo establecer una
Folitica de apoya & Green Building, calificacion de Hogares Saludables.
publicacion de rendimlentos de proyectos inmobiliarios (Calculadora de
rendimientos). etc. En el ambito residencial esto puede generar stakeholders?,
oporiunidades de desarrollo econdmice resuftarie de Iz fabricacién ¥
despliegue de tecnologias ensrgétizas, eficlentes v renovables en &f mereado
resldencizal de Quillata,

3 Stakehalder; Sa pusde defnir como cualiguisr persona(s) o entidad(es) qua es afectoda por las actiidzdes de wna
organizagidn.
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4.3.6.3.3 Iniciativas para concretar nuevos Estudio de Eficlencias: E] cual busca desarrotlar
y estimular “fas iniclativas™ para la realizacion de estudios de eficlancla ¥
auditerlas energéticas especificas. en dreas relevantes fuers del ambito
municipal (como por ejemplo el munda productive).

4.3,6.3.4 Programa de Segulmiento y Evaluacidn: Permitir el seguimiento, control y
avaluacién del Programa de Accion Energética Q. por medio de i3 sistematizagion
v definleion de herramientas, métricas clave e Indicadores.

4.3.64 Requerimientos transversales al PES-Q

El Plan Energético Sostenible ~ @ (PES-Q). posee requerimientos transversales que atafen
en tode momento a las 3 lineas generales de accién; estos reguerimientos son:
Participacion y Capacitacion; Gestidn; Sistematizacion e Informacién. A continuacion se
exponen y desgiosan los reguerimientos transversales al PES-Q:

4.3.6.4.1 Partlclpacién y Capacltacidn {Desarrollo estratégleo particlpativo)

El PES-Q no solo busca mejorar €l uso de la energia de [a red de infragstructuras de Quillota.
también es una oportunidad pare cpimizar el sistema globat comunal; de este modo es
recomendable generar momentos de participacién en cada linea, incorporando tedos los
actores involueradas (Funcionarios, Comunidad y Privados), para ello se propone los
siguientes desarrollos,

« Desarrollo de una Estrategia con los Funclonarios (Capacitacion de lideres y
monitores, elaboracidn de una Guia det ahorte energética, Talleres de control de
sistemas. etc,},

¢ Desarrollo de una Estrategia con la Comunidad (Capacitacion. elaboracion de una
Guia Local del ahorro energético, Talleres de autogonstruccian de sistemas. etg.).

+ Desarrollo Estrategla con fos Privados {Capacitaclén, proponer el desarrollo de
estudios da eficlencia, bdsqueda y obtencién de fomentas (Bisqueda de capitales
Internacionales), gllanzas ¥ cOmMpromisos, desarrollo  de  ventaja
competitiva (productos verdes), ete.).

4.3.6.4.2 Gestldn (Gestidn y Cogestitn)

Es Imprescindible desarrollar una estructura organizacionat para constituir y administrar el
Ptan PES-Q. por ello se debera establecer v/o generar una entidad responsable o “Gestor de!
Plan PES-Q", consensuar su marco de accidn, sus responsabilidades y alcances. Esta
entldad, tamblén estard encargada de lograr las encadenamlentos v busqueda de fementos
necesarios para el desarrollo del plan. El Gestor del PES-Q. serd el responsable de integrar a
los acteres relevantes externos al municipio. como los servicios, camara de turismo,
gremios. etc.: establecienda ua punto de encuentro, a través de una suerie de mesa de
trabajo permanente.

4.3.6.4.3 Sistematlzacién

Dado que el PES-Q es altamente dependients a la articulacién de mditipies actores. se hace
indispensable “sistematizar” |la informacién generada y experienclas recopiladas. De este
modo, aceader en todo momenta al seguimiento, control v evaluacion el Pan PES-Q.
Tamblén es necesario incorporar herramlentas tecnolégicas o software's, que permitiran la
medicidn actualizada de cambios de comportamiento v modificacion de Indicadares; y de
este modo desarrollar ajustes al Plan Estratégico Energético, al Plan de Eficiencia Energgtica
y al Programa de Accidn Enargética.

4.3.6.4.4 Plan Comunicaclonal

Los resultados esperados del PES-Q. dependen en un aito grado de una comupnidad
informads, empoderada y capacitada; para ello se debers dssarrollar un “Plan
Comunicacional” que incorpare e integre en cada Ifinea. a todas los actores involucrados €]
juncionarios. la comunidad quillotana y las entidades privedas v entidades externas
interesadas).

Este pfan comunicacional permitird: Informar de los resultados obtenides en cada atapa y
linea general de &ccidn: capacitar por medio de talleres. guias ¥ manuales: empeoderar g la
comunidad, gererando diferentes momentos de participacidn; y posicionar los asuntos
energéticos en el colectivo quillotana. por medio de Iz constitucion ¥y promoecian de eventos.
como: el dia de la eficlencla energética. concursos de ideas e Inventos, premios a la
eficiencla y otros.
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Los sectores identificados correzponden a:

=]

\se20 y ornato,
Deporte,

Derescho y génexro,
Dasarrollo urbano,
Bdiacacidn,
Emargencia,
Energia,
Organizacidn/Gestisn Municipal,
Oparacion,

Salud,

Seguridad,

Solidaridad Participzcidn,

-]

Territorio,

Ic,

v

Transporte, vy
Vivienda.

En tanto que las stapas de desarrolle icdentificadas corresponden

as

+ Tcdea,

o]
ul

-t
o

arfil,
icitacidn,

»
Il

* Anteproyecto,
Proyectos, y

* Ejecucidn.

El grafico N°® 82 ilustra la relacién entre sectores identificades
y cantidad de proyectes, (incluye proyectos, planes y programas)
de la lectura del grafico se desprende gue la mayor cantidad de
proyactos s&  cancentra  en los sectores  de Deporte v
Organizacidn/Gestidén Municipal, corraspondiendo cada una de =11

&5
al 17% de los proyectos identificados en el taller. Lo siguen
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Gréifico N? 82 Carlidad de Proyarios por Settor

Vivianda
Transporie
2
Terriioriz

4

Osracho y genara %
Ceports
Acen ¥ ornato

Lo
& 10 12

Fuenle; Elzborecién propia Base Taller hetas y Proyecios

2l descomponer log sectoras por tipo de provecto
porcsntaje  correspond ideas de provacto: nlanss
an a niv

cor oncie (29%),
X alcanzan & observar en al
qr co 1% B3, an T4 a2 sntregan

regultacdes in extansze

qsa
@ Licitacidn
[=RET]
aEjecucién
B ARteproyecto
O Penl
fEEZE3 B8 £3 §psL2 ¢ 8
E 2§ &8 § 5 "% B A E2EE & .
S & B35 3 5 wn B N Fra-—1
= 8 2 & 3F SH I o852 g =
a 2 5 ® & EF&& SE e 2
o 5 w T e v g
4 o o9 L
J o2
o Fuentz: Elabaracitn propia Base Taler Metas y Proyactos
Guadro N° 74 Resullados Taller de Metas y Proyectes.

Sector Objetivo Proyeata Estade

.7‘.:=f:ll;];'l¢'5tﬂ g -Uatastro de Arbalas de’ -
R Sola o ia ciudagd " b
o
feruperacidn de dreas :tmp B3
UBariafacer nécesidades ag
Eznovacidn =
zpandize daria conocer : I
rabajin-=n ejecucisn :
I
Trabajo con'Fedg oo I
InTAr el uyso ombimissr  CORSOImar unidad ds
= =L uno anbimisszs s -
Deptitte B racisy del Br
amizlits Cimpnasie o

CEanpady

Fiscins temperads

Hajoramisnts sala

Jimnazic =
Estadic AtYstice s beowE
3/I
Edifieieisibterrénss on
C.. ciaplazaide armas.oon’ I
. tos oultiykial o
cublies Certrs de cransgs I
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.y d= transponts mudal de
Gooptimizar. gastida

‘Bdncacidn

‘3l werro.mayaca’

‘Bropicisripalicica

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARTA MUNICIPAL

PLAH DE DESARRGLLCOI U RS L DE QUILLOTA

municipai:;

yiveszavar la

sénvertir

Conectar rransvarsaimsnta
Quilluta rio mar

Arcizislariy fortalscer foes .-

a1 . - Fico Social Cultura - AP
zoctaltyicuitural ’ he ¥ - ! .
Tropiciay upa & anian

PLeiar uRa sducacion olle wstratégice -

publica de caiidad =

4=}
" : eduracional
inclusiva

‘EPnuntcacionsl B
“ponenleacion ; m:.?e..jng : .
t"*n:;.::mar : Plan eddcans L
inztituczis
COptimizarilaiEducacion y aw

‘Enargia

Institucional
Munlcipal

Manlelpal

ractirion

e R DA

Objetive Prayecto Estade
‘Madrak Ia atensidn . mplesnentar sala de rrunidn “E
s Radia teléfoncs de vltima
Cobanura 100% ganeracian E
. Ejercer mayo? conirol subre el sistema - : Manterieidn i sentrof del | L

de alunbrado
Contar con mslmmenius que rw'dan
resultados de 1a gestién (nslitucignal
.. Gensrar'mayar apuyn alcaldfay Confarmar aficina de contrel de AR
= -atminlgiracldn: - gestién. ’

alumbrade publico . -

Unidad de gestian Munitipal |

i:::g:;a los d:pnnamenins &n un scla Consirutsldn edificio consistodal 571
Mejora-gasticn. ot oo Edlificio consisladal. 4
Organtzacion Mejorar las pricticas y proceses Instalar acreclitacién E
fbhiirééién'- . ?;l:;::ilg; Yeompra de v:hi:ulus : : 1
A Hcer usa de tadas las herramlenlas Generar paliticas acardes y
Informstica tacnclagleas (nformiticas capacltacian en infarmaliea FF

RRHH,

1"3115!:?;2’22&“““ eniribuyanala pollieat RRHH L

Fmgrama zazacitacian

Capacitacien Innevacion y mejora en |z gestién fundionaria =
Cofitliplcacian Intarma- - -5 Proyecis'te Zomunicadian o
gesilen nlenta’ =
) ' Capaclidcion personal | " “Flan de Capatilacian E

Salud

Salud Soclat

Construedén establecimlento baja
camole|ldad an los tenilorics

 Cafidad y #asclulividad en Ja actividad

CECOF EN < TERRITORIDE AP

‘pata lagrar cludadancs sancs : _Estandaras pora acreditacisn B
innovar &n la aclual intervencign innovando =n inlervencidn PR
biomédica en programas pricrilarios sanftaria
Digitaliziit ks pmcedlmanigs clinico T
adminlstativas : Pla:l_nrt?rma dighta! PF

| Salud enlos v
Construir cludadanes saludables sspavios pabiicas PE
lds'sewidns de [T San
E::Srr;ﬂ“m un plan de reciclaje de Ja Pallicy de reciclaje de residuos |
Palliica tomunal fle OH § drogas E

.- -Incofporada en el PLADEGD ... .

Qylog,

wosarmee



Sector

Salud

Medlpaimblerie..

Seguridad

P Sbildaridad

Participacién

Territario

Transporte

Vivlanda.

5.1.2 ¢

Durants
trabajoe

mencianada
dada

Eua

r..L ﬁ““

iz
I

. ‘usltaros

CamD

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARTA MUNICIPAL

Ob]eslvo

DEEEITO"DE us!enlables

Mitigar efecios estadia

i Unificar Terreno regimienta

Orgarizar usos de suelo
Efiinitar (a dlspunlbshdad de
o '

Mn]urar procesos cantables ¥ de
registro

Resclucién y eficacia en Ios procesos

administrativos

Crear tin'plan maestro de ciclp vias-.

Craar una nueva conexidn de
{ransito, madificando vision 1écnica

: Contar-con terminal-de buses
Contar coninstrumento de geslidn de
© transito

Crear.red exiiosa pam nuestrus

Prcmover cultura peatdn y eiclista

Foralécér la/ldentidad de baras-"

PLAS

“Proyectos

el cda

arr

trabain
ibaron a  un
2o =1 punta a

Cuadio N 75 Fropuesta de Preyecios Foeo Soclat

Ambita

ﬂlﬁdadanlayPérﬁ ina

Generar medios de segundad en la
cormuna

SR AL

Proyecto

Tratamiente residucs
‘domiléllaros: Cultura eccléglcﬂ

Elaburar plan g2 control de
sedquridad con entes pert:nen!es

. Plan de snEicfandad

ﬁennuaclon sectar estadio
Seccionai

" Secclonak regimlentp -

Secclonal sector nueve haspital

* Evaluar _s]slie'r'n:a: CP i rediseftario

Cddigo de barras

Impleméntar SIG .-

“Clelo via urbana yrural
Plan de Gestldn de Transito

Terminal radaviaria o intermedal
Generaclén Plan de geslidn de
Transite

ciclo vias ...
cicle vlas
Identidad de barries nuevos

Espeecificos Propuestos por Facos

nten

Proyettas

Co-constriiceién de un tenguale éomein (marco concépitual) que

permns Idenﬁﬁcar madelos de traha]u ps!wsacial ¥ comunitario
- Invesligacian en D\namsca Barriales

. i6n de
:enfague terntnriaf

foeo sodal,

peri Idﬂ!ddpwi ]

,"dl"

a can

grupan s

. argi

ia’ actualr tania f

permaneme

aprendtzaje sotial:

inlnn_nales_.-y el surgimlento de nuaves tipos'da partieipacisn. .

nplementar pesisnes gue oclorguen’ alos v fas eudadanostas la
pesiblidad da aprenderduranla iotdasu vlcla a modo'de educaeion s

dei.' fativa

Estado

Sil e

PF
PF

Implemenindun de cuentas publicas pamclpalwas #integradas def

: Profundlzar el-desarrclic de astralegias que fortalezcan el rol de Jas

como

Co-ennstruir y validar una potitica comural de parti.dpa:iﬁn ciudadana

Frannauer maycres nivaies ds intera::iﬁn ehire !avida de fas auae y
* el contexio lacal &n el que |a escuela sa inserta: Generar puentes entra
la escuela y la cultura oeal.

: Promaver |a inlegracién de-los distintos sistemas edueacionales dela
titdad en forno a) departe y la r.u!tuta cemo erpeﬁanuas e

Mar i6n v faria!
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i

AELALL DB CLBLLS

Ambito Proyectos

B Implementacicn de slslema de mlegracsun dlgiial para E| foco de
., fesarrcllo.soclal -, :

Creacion de un I:an:n de prayecios Intersec!cnales
Desarrollary fortalecer Ja Mesa del Chile Crece Conligo

Desarrollar y fortalecer |a flesa de Accidn par tog Dereches v la
tgualdad de Génera

Desarroliar y {ortalecer jaiMesa Comunitaria Territorial

" Gestion int

Configurar estrateglas y projocelos de trabajo para la articulacion
efectiva del Foco Sacial can los otros facos (Econamica, Territoral y
Gestion Institucional}

5.2 Seguimientoy Control

2on el f£in de dar sequimisnte
istems, ouvo objstive centr
Seguimisnte del PLADECO, Estwe

2l uso de los  rascurass v
operacionas,

piimizar
an  las

Dado ques £l control a3 un procssc constan
2l grade Jde avancs y/o cumplimiant
necesaric realizarlo sn forms p :

Los
la

avi t':x.].
tarsas.

Entre los mecanismes mas conocidos
stema de sequimisnto v econtrol pmdemu, cuﬂ“‘d=r"

a) Filcha EBI: la cual contiene infcrmaciﬁn
Como cesTos,  rate, stapa, unidadzss
fuentes de financiamisnto, etc.

m) Ipdicadores de avance
qaneracid
trag
icdentif

* Control a nive_ de provectoy

v logro s ebijztivos, crient
o de indicadorss para =1 Plan de Inversicnes,
de oz abjstiv

£1,
B
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¢ Zaontrol sobre el conjuabto ds proysctos

¢ Control a nivel del Plan de Inversiones

an de inversionas, =35
tos (Figura W° 5d)

Dacdo qus

proyestos son la base del FPL
que =1 &3

5
dmisnts y control ae tra =2n

Figura H* 3¢ Exquema Indicadares da Avance y Lagra de Objelivas

ol iy Avares Fiiea

LT : —_

rll=-t:u 14 11

¢) Balance Scoreboard (BSC)+  Es ura
ayuda a las _Luan;:a;iones a traducir
de medicionss, de mode que ‘nru7~

de las personas hacia =21 1

ide Ia actuacién d= la organicacien  desds  cuatTo
ilibradas:

El B3I m
perspectivas =g

 Finencisra: Vinocula los ohjstives
rategia de la empresa. 5
5 objztivos e ipdicadorss de las demaw pr spectivas.

lom 3_gment03 de clients y mereads
as de wvalor gues ss
avalunands s

© Cuadzo de Mapde Inusgral (0HI)

SUARE D dutlez,

——
necesidades de los clientes, como su satisfaccion, lsaltad,
adiquisicidn vy rentabilidad con el fin de aliinsar los

productos y servicios con sus
sstrategia y visién sn abjetivo

siende éstos los gus clﬁflnm’l
operacionss, logistica, productos

F-‘- [0 H

internos: Define la cadena de
tregqar a los ¢lisnt
operacidn,
de esta persp

Y Aprendizaje v el crecimisnto: : Rt tos inductores
necesarios para lcsgrar anterioras
perspsctivas. La actuacidn refusrza con
agentes motivadorss que st;mulen sus i la
smpresa.  Se miden las capacidades de los eapleadss, las
capacidades de loz sistemas de  inf formacidn, ¥ =1 clipa
organizacicnal para medir lz motivacidn ¥ las iniciativas
del personal.
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AR NI

Purspectiva
Finpnclera

LComa san
nuesirns
rusaltacdos
financivens®

Perspectiva Porspoctiva
Cliente - ...Procosos

LEn gue procesas
debiemoy lagrire i
la uxcelencin?

LN BUS Viri i
nuestros H
cliepties?

trijorir los RHHM v Tas
tecnoinnios de i
infurmacinnoaea

——tredrvatoe Fuente: Elaharaciin Propia

En rada parapectiva se definen objstives, medidaz, metas v
medios (3M), entendiende por Madidas loz indicadorss; Metas i
logros concretos a conseguir, vy Medios las accicnes o iniciat

). i

G

5o
+
fu

qua 52 cuisren desarrellar para lograr metas {inducter it
He

igura NS4 3M

]

Fuante; Elabtracicn Propea

d) Metris da Harce
m&todo da i

m&z impurtantes de
= cdez plan
de las proyectoz.

andlisis

¥ contrel

da la ms
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T

Mialicd e
“]“{“'E . 4 NOHIcaLIng: e
L E B B i i

Hiisdss

N IR
S

Fuenta; Fonds ACLERP
5.2.1.

" Propuesta’de Contrel'y Sequimiento PLADECOD Ruilleta

Para la propuesta ds control vy  seguimisznte del PLADECO
cunsidera fundamental alinear a todas las

unicades qus componen
Yy estructura comin  gue
stematicoe de evaluaeidn vy

Y

el municipiz sn terne a un laaguais
permita el desarrolly de un process si
seguimiente el PLADECO. (Figura H° 5#)

SRS

Figurp N* 53 Frocess d= Evaluasién v Seguimiznie.

comian ds &
Jgue parmita hom
zmatizar 1

Para =llo, =1 listade {crus

a 1 prapusstas de iz 1 una matriz  ogue
descompans las propuestaz Inductor,
Froyzcto, Unidad de madida.

contestar pars completar la

a) ¢(Lué gquisre lograr?

Subjative
B) :<oms me assgurs de lograrlc? 2=

idas
tHesta cuante voy a lograr an un plaze? SMatas

4y z08mo legee 1i meta? 2Inductor, pr

@Y
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l\;_'
bl

Mrwearbian

FLAN OE DESY

e) (Coéme le cuantifico? =2 Onidad
de medida

zado en conjunte por

El llenado de esta matr
todes Las intsgrantes d
adecuacla difusién intra o
prayectas, mstas, indicadorss ete.2

in I-‘-

igerido para la svaluacidn y

La figura H® 5% ilustra 21 m fth
CO de Quillota.

delo
\DE

T
control ds los objetivos cel PLA
Figura N° 59 Matriz de evaluacion y conlrot PLADECG

ILHL L0 A

A mudo de 2jspple sl cuadyo B2
anteada con objetivos e di
D

zoAalados  por Los

Cuadro N* 77 Ejemplo de flenada de Ja matriz

razer Sani
vey a fagrar
LoPOmeatrquT ¥ BRI PS  Comekgm
G et egrar keyaio Aeterinata L
*.kmbroihrea kv | Meizaa Matsa Indiclor: . . Proyacis Meditisn
Promever un camtls e2tueal & Aumentar ta ’
i el Que nezpors Ditigate Des
= o SEIpEen
CICOISTUCCHN U8 £1DITTS ZArT T ] Camrpafia Defnitn anla g
e ooy be derecno y la oy itanez en dm Or lmicE  Ltes o
IGuakiay oe genea, en i al renes Lt rulenzién N m_‘mm'
" AcH inbAcs rerpmgramalicss, i i
:u?a’:‘:ﬂ: M merenicrates y eomunates
IR o L Logir el .
. UnaComunague | JC%Wee . o IR A - [T
* Somuna Brgeal netrpara tas T rtiered dei o eesidn en - Frograms repanicnes {
. : Lit Geston Diglal Wil en i e . dedfinién  Mide
o Corunabigd TS - XMLy
Fosncace Cagacay i Plan de Frograma
y M wazrazs en
AESTIAN Y - . capaztazan para MNaeies mpacsaidn o
HRer 13 Gt arpas ooy ttdrates  btema ey MO 06
engestan Gt
. Implemenr vna pofcace .
mejormienia squCTiG enid
RED.D o bnlada o'effecet una
oAt i putrsct de cabdad, ) Loprsl ol M de .
AREL e brnde tpotundades - - [ Tonae’ -F’i.m de - -Fro@amz slxsieckientos
EDUCACION .. ! pedngogiens pvd el feaammo - . -Crutlond TS akfabelirackn i Fxcueia an-eflag Rrarle
TUmano y EakZe e 4 : :F" o Apieta 1223 Iz semama
estucismipd; oriotanin g 30 1 lacemund .
Insiresin futura £n0 eateish :
BLPHIN Yo P el hemids
labrat conh
2 proyactes  consideracdes
los  organism tdeban
atapas

un cuadr
an el uual #e indican 1...:. una r-i].l:—- low
de planificacitn, y por ofra parta 1
rusdsn tsnar "nj-:l?nCia =n diche prey
: gus deben obssrvar las
sntificar  urades de  zata

La matriz propussta
Yocal  =omo
piklizes v

il
e it

proyectos de una misma
1z competencia de los

son dle
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UL

Eespacty cdel grado de compromiso ds cada slsmsnbo gus concurrs an
2l desarrclle d=l proyecto se califica coms:

Gran Importaneia: Aquellas reparticiones que posesn

sréacter resolutive en 2l proy o (Color Rejo).

Importancia Relativa: Aquellas reparticionss gue zi bian

actian  &n gran  parte  dsl proyacko  no rardoter

resolutivo (Color Zmarillod.

[l Baja importancia: Acqusllas reparticiones que  actian
ezporadicaments en tamas atingentss al provscte ¥y ocon un

cardcter meremente indicative (Color varde).

Esta matriz
finp

znada  por 2
azx divearsos

-

acusrda. La ‘1gu'a e &0 ilustra la propus

Figura N° 60 Cuadro de Responsablidades

OGALL BE L

5213 Matizde Plazas -

valuacion
i‘”“ Pak]

‘nrng-a‘

COmG Pume‘=ﬂ=1to ﬂl sistema s
inte

Diagnostica: También =
evaluacidn de ncuealnqde < evaluag
recopilar cdatos
¥ 2l aptorne,

lo

fque hay, lo <qus no ka3

e e plensa y iprrd. Hos permits copnocsy
i log recursos oon o

también enomina ma Fase cla
Faze de de Programacidin. Come
dics, esta faze imp a la preparacisn vy

fwrmalaciin de un proyects, permile definir los procedimientos vy
técnicas que se usan para ordenar las acciones que se llevara a cabo
para hacer ef proyecta, cuanto msver zza la parkici
los destinatarics en esta N3E CRILCATN A

{ resulteds ¥y mayc ; i

in del proyscto.

Implementacion: tambisn ze pueds
Desempefico, Fass os Puesta =n Préctic
En zsta fase se

aomn Fass e

Evaluacion: Evaluar supans valorar
algo, =n aste o
prayacto  ss
gvaluacidn se real
nombrada sl fine Evalusar o
que svaluar, cuande evaluar g

8o Un proyscto
E)

Lasz  stapas ==
rescripoidn:

ssentar  conforme  la siguisnts

Cadige Cadigo Color +
Colar Logro

' DIAGNOSTICO 8 . E/ALIAMARNL,

Etapn Cddigo

i

\

=, toa g : .o - M

AL e PR WA § § N 4 hdiag,
I
T

PREPARACION P E/AL/AMIAR/NL
IMPLEMENTACION -y~ EIAUAMIARJNL
EVALUACION E '

la etapa por el cédige de color ¥y #1 logro
para Ejecutade segin lo programads, AI para Avance

Donde ss
como: B t

Intermadico, &M pars Avance Menosr, AR para Actividad Raprogramada
para el proximo periodo y ML para Mo Logrado.,
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o
1
B

La figurz §°

Frgura N* 81 Mate: de platos

- ~ Fechate | Fectode | Dmads ] - ft-=n . Toan T30 = 51
1] . Homive i Proyecto Uriisd encarparla icin Termue | Dnscion [eres| frows | fam | Az | Was | 2o | Jovz] b | storas fostamn] revamvne ) oo | Enes | =

Ftomal  Cidign  FCoem Colul
Termpzninas] oo

Fatll Tl
w.msmzl =

Fanlets:]  iFa
Fafiasi [iall
Cact Gerem| 131

Ernis) [EX)
Frsta ebbaoe] R

[ Eso] crvign
T
tevpan] e ]

R AN

]

o ubng
wicipie, =n 21 marze dzl Plan Esztraté &
faze de  implsmsntacién de un S
: ia evaiuacidn vy i e g
{(DotPreoject), =5 qus, =n eonjunta La
ca 5¢ acordd =n ma, realis
recomendacionss nscesarias para 020 USG
zn zus funcicnalidadsszs agquelios srados
gn la Dropuests des svaluaci SIS

v
¥}
o
il
fas
=
11
o
fu}
!
o
ft
ey
1]
[y}
rt
o
fir
-
o0,
fu
£
™
fal
[n
i
fta)
™
13
&
i
e
et
T
I
i

cgrama DotProject, corrssponde a un softwar
o i )

lo gue basicamsnts ica v

modific

apalizado, la aplicacién an uso
ta compussta por 12 Madulos actives

I

Tificacion de 1o

auzlios

sponde & la i

rchivacloz,

mistivos &
T ondsn a  la =
organizada por nombre, Zzcha, estado, oricrid
taresas asocliadas.
Module Tars e

contisns &,

vorcenta] o5

internos na

fde finsli

Modula © =&

=ncuentra

Module Fic v

compartir are

Medulo Contac ai dirzc

Mednlao CroE & =0  tor v

COrrespond qus dicsn iz :
;o forrs nils
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L S AR

SRR

Lo taiieal, e

Fonbe it

[
in
fams

iy
arios: Cerrssponds 3 la gestidn ds 1oz usuaricos  dsl
Fi5Tema .
Sistemas: Configuracidn y administraciodn dsl zistema.
) 235003, el modulo que entrega mayor Iinformacidn 2l
moiulo ds ives transvesrzales. Lz Jqura K® g
Mmoo Sscem la infermacidn sntregada por méduls,

Fuerls: Etborassi Fropid, Base DolProjsd
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a) Hodulo Obdetives Transversalas: Se estima nscs
Y 1

una columna que identifique mediante un campo
51 el objstive estd considerado sn el BLARDEICO (Figura N© &3

an.s

vi [ i

GROEET Hin | i
VLo
! Hyl

I e e gy e

T H [RERIES Y

T t wrdne

Fuenie: Elaboracién Propia. Baze DotProject

Figura N° 64 Madificacion a fa ficha Ver Otjativo

Bt

A esrieeates

Ficha Ver Objetivo: Se sstima necesaric habilitar - casillas
adiciopnalss,

Besumen: BAdregal campo 1égic identifigue 51 =1
objetivo estd considerado en
Sub  ficha Tareas: Agregar un campo logico  para
idenbificar si la tarea regquisire e i cipacic

g2} .

ciuvdadanz {Figura N° &4

I L
e
R L GHBLLOTS Sublee,

e
My ety

o s g

[
H

rt
¥y privadas y
finida =an

BPLEDECC, =1 cual ind
21 DPLADECD
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‘cludadonos/as, especialmenie o aquellosms en- .
silyacién de vuingrabilidad social: b
Gesllgn Interna; Ardcular e Imegmr el lmb:l]u
Inlerseciorial 3 lmvés de 1a mesa del Foco
Social.
Construcelén de Ciudadanka; . :
Pariicpar en fa construccion de un muuauanla
22 spludable  cemo  .medls iinlervenir-: :fa
iGn de las ¢ enlie - ins
ER persenas y enlfe esias y 51 emamo, |
201 Construccion de Sludadania; Generar alianzas
estmtégicas entre socledad civll y redes
Instituckonaias, para ta creacidn, desapaila v o
fortaleckniento de Espacios Publicos Saludables.
. Conslryzeidn de Cludadania; Profundizar
desanoio de estrateglas onentndas al
foriziecimienta de comunidades runles

CE 5 igentarias, ;
OEI  Construceidn de Cindadania: Desunnnar
esirategtas que posddilen el fealacimienlo de
Ins vinculaciones ﬂl‘ﬂliltﬂE

g",;‘» *
fidler,

———t—

Pty

il L BE GUI

edidas Inducter Prayecto! Tarens Mediclon Veilficaclén

JUCEL Em&kmﬂﬂﬂ.d!ﬂuﬂﬂdﬂ_h_ PrDmﬂﬂlZ-'lr E'
desarrullo de estrategias que fortalezean el rol
de fas grganizaciones comunilarias aclualmente
vigenies, anlo lormafes como intormales, v el
siitgimlznte de nuevos tipos de liderazgo.

(1 AUAES - Coaslrueclon de CiudadanlaiFortalecer y
R profundizar esirteglas que pmmue\mn la ca-
£R D responsablligan ve fas familias]
2Z0ES  Construceidn de Cludadaniy: CiseRar
esirateqins que propicien el desarralic de
Ambigntes Soludables,
BHOET. - conghceifn de Cludadaniz” Generncidn de
: Iniclativas gue apuntzn al desan‘ullo de-
‘Habiidades par i sakud;
Desarrolle Humano @
Participar ¢on un enfogua de red en la
Inlervenckin e @ salug y la enfermedad, ton
23 especlal dedicacidn a las enfenmedades que
caraclenzan el pertil epidemiolagico local y con

FRICQ 50CI0 una sgnifieallva presencla en jas ambientes
CULTURAL familiares ¥ vecinales.
[SALUD) S BRI Desannile HymMang: [denfificar ladtores -
cerdicionantes y delerminantes de Iz Salud asl”
.comn los factares de nesgu para és!n en [1]
FES eamuna.
Q2 apn; [denbficar Iemtmmlmeme

Dﬁﬂlmﬂﬂ_"iu&lm.
a5 Problemas v la Demanda por Salugd.

2WOE3 . Pesamolin Humano~ Kedic'éd Nivel de Salud de
STt ia Poblatlan de Quilota: oL
IX0Ed  Desamolio Humane: Pmﬁzndlgary masiticar fa
inlervencion lamiliar en lo preveniivo e
Incamarana en o curativa.
2VDES Desangllo Humano: Incorporas elementos de
- - Salud Hedlnambienln%yl huml enla
i Intarvancion sanhara:- ;
¥OES  Desprolio Humano- Palenclar 1:] capacldad
resolitiva de fa red ge establecimientos APS y la
reg inlemivel. {IE-Eqiipamignto-Apoyo Dg.)

i 23DET | | Desanolio Humano: Satisfacer fa Demanda en
forma openuna nmln'mle reselulrvn \' can
calidad.
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L CIIUH AL O

*Medidas. . Metos | - Indhictor . Proyecto! Tarena Medllclan Varilicacion

230ER mﬂmngg_,qmpuarm :apa:mnn
resciutiva gn £l abordaje de problzmas de salud
{psicasacial, respiratorip, elc.], con una mejor
geslian de red Inlersectanal.
-Desprpila Humang: Canclillr disefio elaberade
rde red ge establecimiento: APS ton a0
constiuccidn oe'centres de salud veclnales Lon
un perfil de modela de gesllurl familtary -
‘comunilan
Gestion tnterna:
Poriicipar en la construccion de uyna comuna
humana y saludablz estimulando vy sosieniendo
24 un sistema de atencida primana de sakw de
caligaa, innevallve, Inlegrode con alios niveles
de inversian ¥ de desarmolie &n tecnologlas; llder
en I3 gesidn de APS nacianal,
ZUOET. “geplion‘iitema: . Concluir pioyecios de

Ilmcion de Ios eslablechnienins rurgle;

TMOER @

n Interna Cerrar las brechas de mver"fon
FOCO 50CH0 asocladas a las insiancias creadas porla
CULTURAL reforma comunal de sakud del afio 20032,
(SALUD) OB Geslisn Interma: Apoyar.la gestion glinlca con aa

tonstruccian de itn I1I.|Dr:|lnrlay cenfrode -

- procedimlznies mngnésllcn

QUOEY  Gestida Interna: Disefare lmplememar Ful[zfc:l
de Candad de [a APS FMunicipal de Auilicta.

" MRES Gestien nterng; Cansulisar ef proceso de
‘implantacién de %as TICS invirlende en una rag.-

propia que’ penmnz b seguridad de inlernel y la

... .. maslficocién de'tateletonia (2,

M0EE  Gesyén Intemnp: Conldabulr at pmr.e.m ae

Integraciarns del foco soctal apovands la

digtaltzacidn de las procesos

Geslién Interna: Implaniar. gi misdale de gestidn

por coinpeléncds comd palitica de Tecursos

humanosen da organizacion.

240EE  fSes rslmemn Expiotar l'IlIEV'h luen[es de
financlamianto,
ZVOEY  Gestign Intamna: Geslon operiuna y eficaz de las
Uperlunidades-de financlacion minksterlates: -

L r‘
T DOHALIR AL T T dtts
eciestey
Eomcl:rg; h Obfatives L Medidas - Negtas Indfeierar lc;y:e.:.lo;'Taren! Medictan Variticacian
FOCO SOCIG WOEID  Gestion IMem:y, Potenciar @ innnuéciﬁn creands
CULTURAL el drea de desanclio y onalisis,

(5aLUD)
o ‘MeJoramiento Educative en la'RED-Q: -
implementar umit: polllica;: de ' mejomamiento
egucallva en la REDC ionentada @ ofrecer una
-egucacldn  pabliea -deé calidag,igue - brinde
oporunidades pedagdgicas f gisarnolio
‘humano’;y .saludable de, 'S5 . estidianles,
apuntando a su inserckdn tut la Edumcndn
SYPENor v/ en al merada jabirar;
A.Educ. en la RED-Q: Implementar un rnnuelu
de gestién ediseativa sistémico, compartide y
yakdade por ioda la comunidad escokir de la
comuna de Quiliata.
- M.Educ. en ia RED.O: Generaruna palitica de e
‘geslidn edutitiva, paninenta’a k4 ilecesldades ™~ . e
::0e desamolio, melas y proceses’ educalivas ue
‘ealidad del sistema piblico munaleipai, sis
: v unidades aducacionales y Ies ciudadatias ue
‘FocOBaRiD - : Qirota. .
- GULTURAL 2MEY JLEduc enla RED-Q InJlaumr una escuels de
: formacion pemmanente para prolescres.
direclivos, asistentes de |3 educacian y
profesionales de [a RED-Q, que respanda a la
demanda de cuadificar y potenclar el recurso
humano, meforar iz calioad ¥ 12 oferd educativa
¥ racienalzar el yse oe los lempos y recursas
del slslema.
. BLEduc: &n la RED-O; Dasarrollar una unkdat de -
investigaclon y.analisis, qize colabare a Ia luma
_dedecisiones dedTRED-O y5us
- “estibecimisntos edueacionales. .
iic_en Iy BED-O; Cfracer una renavada
olerta edutallva de (3 Red-0, 5US eStlelas &
ficens, que potencta y cuahiica ef sistema piblico
¢e aducacien de Quilieta.
.0 Implementarun plan de
omunicacion que peanita Informary exlundlrln
. sHupcidn generat et slstemd de ecucarion -
piblico de Guliota,
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&
ey
FOCH 55 ot etas 1 Hidu : T Medictd Verlficacls
Amhlto : _iEI!VD! Medidas. Metas . - :lntjuqtar Psoyecta ! Tareas edicion enficaclon
SI0ET M Educ, enta RED.Q: Desanollar una gestion

egucaliva pariicipativa con los actores
educalivos del sistema, en la efaboracion,
implemantacidn. evaluaclén y reneletdn da
cuenta del preceso educativo.

25/0EB - . . Educ. en la RED-O: Implementar un modelo

. pedagégico curicular para ta RED-Q v sus

‘ynidades-eduzdcionales. pedinénle al conlesin

Igcal y 2 los fines general elln’edum:ién nel
- cmrll:ulun'l naticnal.,
25MIE K Edur enia RE Qﬁ Ejecularun e 1ﬂmn de
asesoria, apoyo, monloreo v evaluacidn de fos
procesas pedagsnlcas curriculares, que facllie
Ja Implamentacion del modele pedagoglco €n las
unidades educacionales de la RED-Q.

ZRI0EID  M.Ecuc. enla RED-G: Generir UAidades de
desarcilo pedagégico (UOP) en'coda escuela y
liteo, eon capacidad de praduc

i

FOCO 50010 sedagégica cun
CULTURAL i educacionial, .
ISOEI1  KM.Educ_en In RED-Q: Fcrmnr nuevos ;:erﬂres d=
{EDUCACION) competencia € indicadares de calidad de

desempeiio profesional, en concordancia con los
mstrumenlos de a polilica educativa vigente v
las necesidades de desamollo educalivo de la
RED-Q.

2BOEIZ M.Educ en la RED-O- Implementar: un modelo
de gasiidn de ln pomocidn sochit :
‘para iz RED-Q y sus U unrse

2E0E1Y MEduc, ents RED-Q De;nrrnllarun mna r:e
gestion de la pramocidn soclal astudiantil en la
RED-Q.
SEICEN M Educ en fn RED-O" Eferildr vna finsade
i " ‘promocidn y fonnacién £n darechios dela:
Infancla, adclescencla ¥ juventiid e
" {educacien pablica de Quiliola; -~

2BOEIS MEduc enla RED-0) Desarrmilar un slstema ue
ditusion e informacion de oporunidades socinles
para estudiantes y famdias de las unidades
educarionales de ln RED-Q.

I
e sk

Meadidas - - - Mainx ! Tndogior ’ lé'ruy;er.ln!Tarens Maiticlén Varificacldn

Qbjethve General

Reducir 1 brecha de famiips en situacion de
26 vulnerablidad  sociat a  iravés da &

implemeniacidn de poliicas yio programas

comunales de proteccidn soglal,

. 2BDEL - Dbjalive Especlfico: Contar ton un slstema o &

platatorma.informitico gue petmita monitar
Arayeciora del ustiarin/a e los cislintos
‘programas de la DIDEGO en gl 5isle
LU Munieipal
25/0E2 Dbieilvo Especilico: Generar progmmas
innovadores en la atencidn de famiias en
siluacion de vulnerabilidad secial
ZH0E3- Qbjetive Espeellice: inpletientar Uh'esiritegta
‘comunal sobre seguridad tiGdadana que
contemple ta premocion o pravencidn de
situacicniss de riesgo social en kb temétlca de
definciencia'e iasegurdad y eansumo de dmgn
: Hleitas & dicitas, }JIF_nan enmque rnulll.;ecturialy .

FOCO SOCIo . temitorial,
CULTURAL - .
2E/0E4  Qbjstiva Esnecirim De;an’ullar pme:la..
{Desarrolic habitacionales integrales para Ia construceldn de
Satial) bamios hitmanos v sakudables, con paricipacidn

de diverses actores comunales {Comunidad,
Secplan, DOK, DIPECO. Oficinn de Vivienda,
Jurdite, Alcaldia, Servie, sector pavado, ODE).

.Obfetlvo'Caneral ;- - i
‘Promover tin cambio cufiuraiia nivel | qua
Jnetuya el ejerciclo:de derechos ya lguokiad de
genem con' paricipacion de diversos grupe:!
- elirens, personas en stUacion ¢ discapaticad, .
‘pueulos orginaros, minotias sexuales par‘anns.
it :HIVaUas 08 liberiad, enire oros.
2ZTOEY  Qbletive Espacifice: Generar espacios parn la
idenifcacion, et debale v Ia Lo-consinicLion &g
posiclanes, miratas y lenguajes respeciode la
particlpaciin, ¢ efercicio de derechos y fa
practica de J3 masculinidad v feminetdad,
AET . Oblelve Esgeciﬁcn’ Elabaracldn ge una: i
- : eslralegia comin de abordale pamia atenmdn
; “intersecional ¢e personas y lamillas, :

2
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SARROLLL COLLITEAL,

Ambitg . 10 O]

Meias- “adiicter Proyecio) Toreas MedSicidn Varificacién

ZV0E3  oblative Especitice: Resignificar, socialzar,
invastigar e snncvar respeclo o espacios de
parliclpacion ciudadara, ef eferciclo de aerechos
y Ia iguaidad de género.

- A0S gplelivo Especilica; Implementar &n los:
o7 programas linea de:acclén Gue fomenle a7
cullura, &l deperiey a-vida ;ﬂudah!e conlas:.
diversas comunidades de Duilota:.

QObjetlyo General :

Coniribyir al desamoiie y fedalecimienio de i3

empleablidad de hombres y mujeres g8 12

comuna de Quillolz, a  traves de la

imptementagidn ge estalegas orleniodas 2 1a

fonmacién y capacliacian del capifal humana y

promocitn del emprendimienio, en contextos

yrbanps vy rurales,  estableciendo  vinculos
esiratigicos con la insttucionalidad publica v el
mundo pnvado.

© 2WOEY : Opjilive Especilicn; implemérifariuna platatorma

FUCL SOCIO0 -.:: ¢ ideformacldn y capactacian;del copital humana
CUETURAL [ dela eomung eon énras
(Dasarrcho WOE2 Cojetvg Erge:iﬁ:u Cnnngurar estrntegh; ¥
Soci)) proiceotas de trabajo para anicutacidn electiva
del faca econdmico y 6las redes produclivas y
sotialas.

. T2BIOEY Dblelivo Especificn: Mejorar las opattunidades y -
*" condiciones pam e! desariol falecimienta
de eniprendimienios en 12 comy -
las neceskiadas lnrﬁlvldualﬁ gmpﬂles o
L colpetivas:
28M0E4  Opletivo Especilica: Aumeﬂlar la coiucaciun de
puestos de Irabaje en empresas de ta zoml.

‘Objativo General':

‘Proporcienar, servlclus e talidad alos

il usimrniosids de f DIDECO | :

2WOE)  Ouietiva Especifico: Elecuctén e ll'lodulns de
capacitacion al pessonal para potenclar
habildades y competencins psicosoclales en i
atenclén a usuanosias.

2WOEL  Objeltva Especifica; Constriccion | deisistena de

informacion geopraflce:{StG) con Informacicn de

les programas soclales.

Ohfetivas : Medidas ) Meins . Tnductor Proyecto! Tarons - - Mediclén Verilicacidn
!2. gjlgu Esngglll;g Cunlar conun su..lema o h
plataforma infanndlico que permita moniloraar Ia
trayectoria del usuariofa de los distintes
FOOO 50810 programas de ls DIDECO en el sislema
CULTURAL KMunicipal.
(Desamle i1 ) Ibiellve Especifico: Crencién.oé QIRS.:
Soctaly IG0EE  Obletlve Especifice: Implementar slstama
computasional de estadislicas, que registe
actividades y atenclones de los servicios de
DIDECHO.
OBJETIVOS FOCO GESTION INSTITUCIONAL
) FDCOJAmI:[m i IOk Medidas “Meotas Indhicter " Proyecio ! Tareas Medicldn VerHicacion

Goanarar un Modelo de Trabnjo, qus opere
en  red y permilm el maximo

30 nprovechamienio de las polenciniidades de
sus integranies, y que a la vez faclite fos
procasos da desarrolle comunalas.

ic|p|u prganizator; y, topducior -de 1os
diferentes actores de o comuna -para el
umpl|m|antn da! F'LADECO Promueve y

FOGO GESTION L —‘priveda.
INSTITUGIINAL Una eomuna que incarpora Js TIC. Gaslion
Digital- Comuna Digital.

.Un municipie ::'can’iiuna: “pollica .de ..
copatitacion: que pre fifg d los funciondrios : .
; Mo como para la
~retacion - con_los dIVBrSGS m:tcmas de la -
i comunided,

33 Un mumicipio con una pulllll:;l comunlcacmnai
interna y hacia la comuna.

[%3
(X3

Fuentz: Elaborocldn Propia. Sose infannatian Talier Objetivas y Metas
Se agjunta archivo dighial de la Matrz y sus Componentes
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MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-2015)
Plan Estratégico (2010 2015)

“'Foca Estratégico Administracion

: Construir una comuna humana y saludable al interior de la municipalidad.

i Transversal

Bien ‘ Indicador (producto, proceso) .
1 - Contar con documento de Politica de R.R.F.H institucional.

“META (Por indicador)

Documento de Politica de R.R.H.H. institucional conocida y aprobado por ei Comlle Tecmco
Municipal y por el Concejo Municipal (Art. 65 letra a, Ley N° 18695).

- Variables (verificadores) -

Ex1stenc1a de[ documento
N de funcionarios que conocen la Politica de RRHH, respecto del total de funcionarios,
incluidos salud y educacién, considerando la opinién de las asociaciones de funcionarios.

~Responsabley Fuente de informacion+ i~

Administradora Municipal,
Fuentes de informacién: Oficinas de personales, municipales propiamente tales, de salud y
educacion,

- Responsable de apoyo

Directores de drea y jefes de Personal.

TEREGT L - Lectura Bésica (Hipotesis de trabajo) S -
El contar e :mplementar una politica de RRHH municipal permitira desarrol]ar espactos mas
humanos y saludables, facilitando la instalacién de un mejor clima organizacional.

* Farmula de Céleulo (considerar variables intervientes) |7~ 7

Ex1stenc;a documento

. Temporalidad”

A Noviembre del 2011,

“+. Unidad de Medida

No aplica

o ot Indicador de impacto e s .
Que el SO% de los funmonarms conocen los valores que fundamentan la po]ltlca de RRl—IH en
el afio 2011,
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
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MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-2015)
Plan Estratégico (2010 - 2015)

FocoEstl‘atégl(‘- Administracion

B (Capacitacion al usuario interno.

LR “Indicader (prodiicto, proceso) R A
1.- Tres talleres de capacitacion al usuario interno realizados durante el afio:

¢ Derechos de los funcionarios municipales.

¢ Redaccion administrativa.

« Facultades fiscalizadoras del consejo municipal.

G v “META (Par indicador) « T e :
Que a D1c1embre del 2011 se haya capac;tado el 80% de los funcionarios mumclpales

“Vatinbles (verificadores) o1l

Actas de asistencia.

5 S S “* Responsable y Fuente de informacion
Dlrector de Asesona 1 urldlca

- Responsable de apoyo ~

Encargado de capacitacion.

AT e " Letctura Basica (Hipétesis de trabajo) . i R
A través de las capacitaciones se espera mejorar las destrezas y competenmas de los
funcionarios en areas especificas de su funcion,

" Formula de Caleulo (¢onsiderar variables intervinientes)

No aplica

©iTemporalidad :

A Dicienee] 201 1. .

S ‘Unidad de Medida
Capacitaciones.

s did » Indicador de impacto’ i
Que se umforme 1a redacc:on de los documentos de comunicacién mterna

Que los funcionarios tengan conocimientos de los derechos que les asisten,
Que los directores conozcan las facultades fiscalizadoras de los concejales.




I MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-2015)
Plan Estratégico (2010 — 20135)

Foco Estratégico Administracion

Mejorar las comunicaciones internas.

. : Indicador (producto, proceso) -
1.- Actiwdades de comunicacidn interna implementadas.

EiiEsE : “*META (Por indicador) /" = - :
Que todos los funcmnarms estén informados del quehacer mummpa] (fundamentos
lineamientos, hechos y proyectos).

s * Variables (verificadores)
Documento que contlene programa de comunicaciones internas,

i e ~Responsablé'y Fuente de informacién
Jefes de Personal dei municipio, salud y educacidn.

Responsable de apoyo =7

Directores de unidades municipales.

R Lectura Basica (Hipétesis de trabajo) s e
El contar e lmp]ementar una red de comunicaciones internas, permitira soc1al:zar todo el
acontecer municipal, cualquiera sea el area en que se produzca la novedad, la accion o el evento
digno de ser conocido por todos los funcionarios municipales.

Farmula'de Caléilo (considerar variables intervinientes) /-

aplica

o Temporalidad ~

A Noviembre del 2011.

""Unidad de Medida

No plica

R ' : . Indicador de impacto - - R S e
Al MENQs un 50% de los funcionarios municipales sefialan estar mejor 1nformad0 respecto al
afio anterior, del quehacer municipal.
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MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-2015)
Plan Estratégico (2010 — 2015)

Social Cultural

5. Creary fortalecer espacios de ciudadania humanos y saludables, participativos, inclusivos y
acogedores

Indicador (producto, proceso)

Dos Dialogos ciudndanos implementados en cenjunto en iemdticas de interés ciudadano anuaimente

~"META (Por indi¢ador)

Al término del segundo semestre del 2011 haber desarrollado satisfactoriamente los didlogos
ciudadanos propuestos con una asistencia a lo menos de 50% de participacion de los
convocados.

<.~ Verificadores |- 7

Listado de asistencia a los didlogos de los ciudadanos
Listado de asistencia de funcionarios que acompafian el proceso
Programa impreso de los didlogos
Instrumentos de recoleccion de informacion entregada “por los ciudadano
Registro audio visual
Documento de sistematizacion de ambas jornadas.

' Responsable y Fuente de informacion o

Directora Dideco
Fuentes Centro Promos (Depto Salud)
Area Promocion Social (RedQ)
Area Participacion Social Comunitaria (Dideco)
Prensa (Comunicacion y Cultura)

= ‘ . Responsable de apoyo . S
Directores Salud, Director Red-Q, Director Comunicacion y Cultura

L “1ectura Basica (Hipotesis de trabajo) - . Ca
Promover los dialogos CIudadanos en conjunto durante el 2011 implica ir construyendo una
cultura de participacién en el espacio local.

~:Farmula de Cédlculo (considerar variables intervientes)

Se reahzaran en segundo semestre del 201 ] y desde el 2012 al 2015 uno semestral

CrrEEUnidad de Medida

~ - Indicador de impacto (
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MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-1015)
Plan Estratégico (2010 — 2015)

Social Cultural

{ 6. Creary fortalecer espacios de ciudadenia humnnos y saludables, participatives, inclusivos y
ncogedores

Indicador (producto, proceso). -+

Una cuenta publica por unidad vecinal con énfasis en [us dreas tematicas del foco social cultural por afio.

META (Por indicador)

Al término del segundo semestre del 2011 haber desarrollado una cuenta publica en el 50% de
las unidades vecinales.

-Verificadores

Listado de asistencia a los asistentes
Listado de asistencia de funcionarios que acompafian el proceso
Registro audio visual
Documento de sistematizacion final de la experiencia .
instrumento de recoleccxon datos respecto de la opinidn de los cmdadanos
| -’ Responsable’y Fuente de informacién = 757

Directora Dideco
Fuentes Centro Promos (Depto Salud)
Area Promocion Social (RedQ)
Area Participacion Social Comunitaria (Dideco)
Prensa {(Comunicacion y Cultura)

".. Responsable de apoyo s
Dlrectores Salud, Dlrector Red-Q, Director Comunicacién y Cultura.

PRl Ry .. Lectura Basica (Hipétesis de trabajo) . .
Promover las cuentas publlcas en las unidades vecinales provoca mayor valoraclon de la
ciudadania sobre la transparencia de la gestion municipal

“ 7 Formiula de Caléulo (considerar variables intervientes)

. “Temporalidad Sl
En segundo semestre de cada afio

- Unidad de Medida

T R S ‘Indicador de impacto (- -
El 50% de los representantes de las organizaciones sociales asistentes a Ias cuentas publlcas
2011.
Desde el 2012 el 100% de las unidades vecinales contaran cuentas publicas
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Social Cultural

7. Resignificar e implementar politicas y programas sociales
intersectoriales, garantizando el acceso a ellos de los
ciudadanos de la comuna, en pos de su bienestar y felicidad

Indicador (producto, proceso)

Programa Salud cardiovascular y actividad fisica promovido por Salud, Red Q, Dideco y
Comunicaciones, administrado por Casa del Deporte.

META (Por indicador)

©oonin s Verificadores e
Listado de asistencia a los agistenies
Listado de asistencia de funcionarios que acompafian el proceso
Registro audio visual
Documento de sistematizacion final de la experiencia .
Instrumento de recoleccion datos respecto de la opinion de los ciudadanos

-~ ‘Responsable y Fuente de informacion= =
Directora Dideco
Fuentes Centro Promos (Depto Salud)
Area Promocion Social (RedQ)
Area Participacion Social Comunitaria (Dideco)
Prensa (Comunicacion y Cultura)

e “'Responsable de apoyo - ' :
Dlrectores Salud Dlrector Red-(), Director Comumcacmn y Cultura

_ SR Lectura Basica (Hipotesis de trabajo) 3 S
Promover las cuentas publicas en las unidades vecinales provoca mayor va]oracmn de la
ciudadania sobre la transparencia de la gestion municipal

- Formula de Calculo(considerar variables intervientes)

“Temporalidad _
En segundo semestre de cada afio

“+=Unidad de'Medida * -

L P ~Indicador de impacto ( c s

EI 50% de fos representantes de Ias organizaciones sociales asistentes a las cuentas publlcas
2011.

Desde el 2012 el 100% de las unidades vecinales contaran cuentas publicas

Social Cultural

8. Resignificar e implementar politicas y programas sociales
intersectoriales, garantizando el acceso a ellos de los
ciudadanos de la comuna, en pos de su bienestar y felicidad

66



I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARTA MUNICIPAL

““Indicador (producto, proceso) -

En segundo semestre del 2011 evaluacion de Programa Cardiovascular

: : +=META {Por indicador) . : A
Una Jornada de reflexmn con equipos de foco socio culturai en J unio del 201 I
Para redefinir la administracion del programa y establecer la participacion en esta nueva fase

~Verificadores ©.

Listado de asistencia a los asistentes
Documento de sistematizacion final de la experiencia.
Instrumento de evaluacion de los factores de riesgo biomédico
Instrumento de percepcion de bienestar

Responsable y Fuente de informacién -

Director Depto Salud
Fuentes Centro Salud Dr Concha
Coordinadora Area Deportiva (Red Q)
Deporte (Dideco)
Prensa (Comunicacion y Cultura)

“ Respoiisable de apoyo S S
Dideco, Director Red- Q, Director Comunicacién y Cultura.

L Lectura Basica (Hipotesis de trabajo) P :
Los usuarias dei programa puedan controlar factores de riesgo ﬁsmo mejoren su cahdad de
vida e integracion social en el encuentro con otro.

- Férmula de Caleulo (considerar variables intervientes)

“~Temporalidad
Junio 2011

“““Unidad de Medida -

‘ ‘ ““Indicador de impacto (- eSS B
la medlda que los que partu:lpan el programa sienten que su traba_]0 €s mas efectlvo y los
usuarios del programa estdn mas satisfechos.
-los indicadores biomédicos reflejan mejores indicadores de salud
-Mejoran los grados de coordinacién entre deptos involucrados en la implementacion del
programa.
-Percepcion de los usuarios del aumente de su bienestar.
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Social Cultural

9. Resignificar e implementar politicas y programas sociales
intersectoriales, garantizando el acceso a ellos de los
ciudadanos de la comuna, en pos de su bienestar y felicidad

s A Indicador (producto, proceso) = .- = R
El 80% de los establecimientos educacionales promover el Programa Educacion para la Vida
incorporando la perspectivas de genero, igualdad de oportunidades y roles parentales
con aporte de equipos de Salud, Red Q, Dideco y Comunicaciones

- META (Porindicador) .

El 100% de las duplas psico-sociales capacitadas en las tematicas establecidas en el programa
Habilidades para 1a vida,

= Verificadores

Programa de capacitacion; registro audio visual, pauta de evaluacion de la jornada, listado de
asistencia.

oo Responsable'y Fuente de informacion ™
Director de Red Q

Responsable de apoyo

Area Promocion social RedQ
Red de nifiez y juventud
Red de accidn por los derechos e igualdad de genero (Dideco)
Red Chile Crece Cantigo
Plataforma Familiar {depto dsalud)
Coordinacidn de cultura (Depto cultura y comunicaciones)

Lectura Bésica (Hipotesis de trabajo)

Al incerporar la perspectiva de género y derechos e igualdad de oportunidades en [a
capacitacion de profesionales del programa Habilidades para la vida, estos contaran con
herramientas adecuadas para enfrentar las necesidades de los nifios y nifias y adolescentes .

A% Farmula de Caléulo (considerar variables intervientes)

Segundo semestre de cada afio a partir del 2011

Temporalidad

- “Unidad de Medida * - -

~Indicador de impacto ( . 0

100% de profesionales de programa Habilidades para la vida capacitados en los temas de
perspectiva de derechos, enfoque de genero e igualdad de oportunidades
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MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-2015)
Plan Estratégico (2010 — 2015)

ECONOMICO

Gestionar empleo

Indicador (producto, proceso) -

1. Estabilidad en la tasa de cesantia INE
2. Numero de contrataciones efectuadas a raiz de:
» Feria Empleo,
« Emprendequillota.cl,
« Derivaciones de solicitudes de empleo de otras Direcciones a OMIL
« Derivacion temprana de informacion sobre permisos de construccidn y
Secplan OMIL vy ODE

META (Por indicador) - 777"

Desepl entre 5 y 9%

“““Variables intervinientes

Nivel de inversidn publica y privada
Gestion OMIL

Gestion de la Inversion Piblica
Capacitacion

" Responsable y Fuente de informacion

Rolando Pacheco,
Estadisticas INE
Registro OMIL

- Responsable de apoyo -

Marisol Ibafiez

Lectura Basica (Hipdtesis de trabajo)

Asegurar el bienestar y prosperidad econdmica de las familias de Quillota, el empleo es
relevante para el crecimiento de la comuna

Gl Parmula de Caletilo (considerar variables infervientes) oo L

Tasa de desempleo

Cinee i Temporalidad <

Meta permanente
INE entrega promedios moviles trimestrales
OMIL mantiene informacidn local

Unidad de Medida

; " lndicador de Iilnpacto' ey

| Crecimiento Econdmico
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ECONOMICO

Atraccion de inversiones publico/ privadas y sustentables

s Indicador (producto, proceso)

Aumento de niimero de empresas instaladas en 2015 en relacion a las de 2010
Numero empresas con valor agregado

No. Fondos postulados

No. Fondos adjudicados

Encuentro empresarios locales para promocion del subsidio realizado
Licitaciones de Chilecompra adjudicadas a empresarios de Quillota capacitados e
inscritos en el portal

No de proyectos de Vivienda Social gestionados

8. Facilitar y agilizar los tramites de nuevas inversiones: Reduccion de tiempos e
instancias de tramitacién (se concretizara con el diagndstico y el plan de accidn)

SO e

Crecimiento en la inversion 5% anual

Variables intervinientes

Gestion de la Inversion Pablica
Calidad servicio para instalacion de empresas
Disponibilidad de informacion economica e inmobiliaria

Responsable y Fuente de informacion

Claudio Géalvez

Registro ODE

Registro Foco Econdmico

Informe consolidado Foco Economico
Documentacién visual e informe OMIL
Estadisticas Chilecompra y ODE
Registro DOM y SECPLAN

Informe ODE

Monitoreo Corredores de Propiedades

R

- /*Responsable de apoyo - -

Maykons Galvez
Claudio Nuiiez

Lectura Bésica (Hipétesis de trabajo) -

El crecimiento econdmico basado en la inversion piblica y privada genera de empleo

Indice de actividad econémica comunal (Crecimiento en los permisos construccion)
Entrevistas en portal inviertequillota
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“ Temporalidad

Meta permanente
DOM entrega mensualmente

Unidad de Medida -

ik ndicador de impacto

Crecimiento Econdmico y desempleo

ECONOMICO

Promover emprendimiento

: B Indicador (producto, proc-eso) '

e Fondos publicos para emprendimiento

e Numero de acciones que favorece el emprendimiento

= Al menos 1 rueda tematica de negocios al afio

e No de servicios contratados y No. de formalizaciones tributarias tras la puerta en
marcha del Portal emprendequillota

» Capacitaciones de profesores y alumnos en Programa de emprendimiento juvenil

+ Fondos de garantia entregados y recuperados

* Actividades de promocion de turismo realizadas

s Ficha unica de trazabilidad empresarial implementada

» Protocolo de atencién de emprendedores implementado

R e “META (Por indicador) - -
Consolidar la cultura del emprendimiento

Variables intervinientes

Educacidén y Capacitacion
Programa publicos de fomento productivo
Gestidn para el financiamiento

EmEmane e o Regponsable y Fuente de informacion
Claudio Galvez

Registro www.emprendequillota.cl
Ficha de trazabilidad

Servicios piblicos de fomento
Informe periddico Foco Econémico
Informe Fondo de Garantia.

- :Responsable de apoyo

Cristian Ortega
Maykons Galvez

~-Lectura Bésica (Hip6tesis de trabajo) =

El emprendimiento es una herramienta que otorga autonomia empresarial y permite alternativas
de desarrollo econdmico al empleo convencional. El emprendedor es el primer peldaiio para un
concebir un empresario sustentable
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Formula de Céleulo’(considerar variables intervinientes)

Nro de emprendimientos

Temporalidad

Meta permanente
Rentas y Patentes entrega informacion mensualmente

- Unidad de Medida

Nroy %

wiiiies Indicador de impacto -

Crecimiento Econdmico y desempleo
Nivel de ingresos

ECONOMICO

Formacion Capital Humano en funcién de la estrategia
econdmica productiva comunal

Indicador (producto, proceso)

Numero de capacitaciones

Numero de personas capacitadas

Numero de personas desarrollando mejores actividades econémicas relacionadas con
la capacitacion

ST " META (Por indicador) : G
Educacion y preparacién pertinente para obtencion de competencias que propicien un
empleo y emprendimiento de calidad

Il o Variables intervinientes

Metodologia de capacitacién
Requerimientos empresariales
Gestion para la capacitacion

Responsable’y Fuente de informacion

Coordinador OTEC
Sence
Ficha trazabilidad

e g +'Responsable de apoyo -
Secretaria OTEC
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La formacién de capital humano disefiada en funcion de las capacidades reveladas y
oportunidades del territorio empresariales e institucionales, permite especializar la
econiomia comunal

“Formila de Calctlo (considerar variables intervinientes) - i

Nro de capacitados
Nro de capacitaciones

 Teémporalidad -

Meta permanente
OTEC y SENCE entrega informacion periddica

“Unidad de Medida

Nro

o Indicadot dé fmpacto e

Nivel de ingresos

ECONOMICO

d Desarrollo “Marca Ciudad” de la Comuna

- Indicador (producto, proceso) ‘-

Documento consensuado que define: contenidos de marca ciudad y grandes
lineamentos que orientan la accion

Documento Marca Ciudad de la ciudad formulado y consensuado con el sector
empresarial

Acciones de posicionamiento “Marca Quillota™ realizadas

‘ = “META (Porindicador) e . GRS .
Quillota poswlonada en la rnente de los habitantes por ser una comuna humana
saludable e innovadora.

U Vatiables fiitervinientes ¢

Planificacion territorial
Participacion gremios empresariales
Presencia y certificacion de servicios

Fuente de informacion’ =0

50 Responsable'y

Claudio Galvez

" “Résponsable de apoyo

Waleska Castillo
Patricio Jofré
Carlos Carmona
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070 Lectura Basica (Hipotésis dé trabajo) i "

Gestionar la marca ciudad marketing es un proceso que permite identificar, anticipar y
satisfacer las necesidades de los piblicos objetivos de forma rentable. Asi considerado, esta
claro que también las ciudades necesitan hoy dia disefiar y aplicar estrategias de marketing para
satisfacer de una forma socialmente rentable las exigencias de sus clientes internos, sus
ciudadanos, y externos, sus visitantes,

[ Férmula'de Caleuls (conisiderar variables intéfvinientes) . oo

Nro de veces que se menciona Quillota en los medios

‘Temporalidad =~ 7

Meta permanente
Unidad de Comunicaciones hace un balance anual de medios

1 Unidad de Medida T

No de veces

“ " Indicador de impacto " -

Posicionamiento marca ciudad nacional e internacional

ECONOMICO

Fortalecer Foco Economico Municipal

-+ Indicador (producto, proceso) = i

Actividades del Foco econdmico realizadas en conjunto

Cumplimiento de plan de trabajo definido

Control de gestion del Foco activo y retroalimentado

Capacitaciones y transferencias de informacion realizadas al interior del Foco
Economico

e S JMETA(Por indicador) il
Consolidacion del trabajo en red

Variablés‘intervinientes = - .

Competencias y voluntad organizacional de los integrantes
Proyectos colectivos

Nro integrantes

Dependencia jerarquica

- Responsabié'y Fuente de informacion

Waleska Castillo

Claudio Nufiez
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El trabajo mancomunado y en red de reparticiones de fomento, capacitacidn, intermediacion
multiplica las competencias de la organizacidn y consecuencialmente logra atender de mejor
forma a los usuarios trabajadores, oficios, profesionales, emprendedores, empresarios,
gremios, universidades y centro de investigacion

Formula-de Célculo (considerar variables intefvinientes) - |

Farticipacion en proyectos colectivos
Utilizacién de emprendequillota.cl

emporalidad -

Meta permanente
Informe anual

“Unidad de Medida -

Nro de reuniones
Nro de proyectos realizades y adjudicades

LR Indicador de imipacto . :
Foco pos:cmnado a nivel local y nacional por trabajo en red, dlsmplmado e mnovador

MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-2015)
Plan Estratégico (2010 —2015)

TERRITORIAL

8. Elaborar un nuevo Plan Regulador

i ndicador (producto, proceso)
1.- Contar con Plan regulador Aprobado por el Consejo reglonal

: e “"META (Por indicador) - e _
Plan regulador es la expresion espacial del Plan de desarrollo Comuna] almeado con Plan
Estratégico, conocido por la comunidad organizada y el sector piblico y privado.

“Variables intervinientes

Opinidn vinculante del CESCO,

El Plan de difusion deberd ser concordante con los territorios validados (unidades vecinales)
con representacion comunitaria-

N° de jornadas de difusién Plan regulador a la comunidad

SEREL R g " Responsable y Fuente de informacion *
Secretarla ComunaI de plamf icacion,
Asesor Urbano.

" Reésponsable de apoyo it

Directores Municipales del Foco territorial y econémico.
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“Lectura Basica (Hipdtesis de trabajo)

Implementar el Plan Regulador permitira desarrollar espacios mas humanos y saludab]es en la
comuna de Quillota, facilitando el desarrollo armdnico de la ciudad, concordada con el Plan
regulador Intercomunal.

Lo e e Formula de Calewlo (Considerar variables intervientes)
E\ustenma documento aprobado por Concejo Comunal

Jornadas comunales de exposicién del documento

Aprobacion Consejo regional del Plan regulador

i Temporalidad

2011-2031.

Y 'Uidad de Medida

Porcentaje de avance / cronograma de aprobacion

: L : _ ~Indicador de impacto ( E T AR
Regular el crec1m1ento y dmam:ca urbana, permitiendo o prohtb:endo actmdades y usos de]
suelo

MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-2015)
Plan Estratégico (2010 - 2015)

TERRITORIAL

9 Implementar SIG para la gestién

LR Indicador (producto, proceso) B o
1. Crear una plataforma interactiva de Informacion territorial; abierta a las dlferentes umdades
municipales

. e “META{Por indicador) -~ - : :
Plataforma lnteractlva de 1nformac10n territorial, almeado con Plan Regu!ador conocndo y
utilizado por las diferentes unidades municipales para manejo integrado de informacion, para la
toma de decisiones.

“ Variables infervinientes oocr

Contar con bases de datos por capas tematicas
Facilidades para la captura de datos

Datos utilizados para planificar en cada unidad municipal
Acceso intersectorial, con servicios publicos uy privados

Secretarla Comunal de p]amﬁcamon
Profesional Geografo .

- Régponsable de apoyo

Directores Municipales del Foco territorial, social y econdmico.
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_ : “Lectura Basica (Hipotesis de trabajo) Lo b
Contar €on una base de datos territoriales, permitird simular tendencias, gest:onar recursos y
proyectos para promover espacios mds humanos y sazludables en la comuna de Quillota
facilitando el desarrollo armonico de la ciudad.

e

s i Férmula de Caleulo {€onsiderai variables mterwentes)
Contar con bases de datos actualizados

Disponer captura de datos rapida y oportuna

Constituir la base de datos como herramienta en la toma de decisiones.

“ ' Temporalidad -

2011-2015.

_Unidad de Medida

Captura de datos/consolidacion de capas/Porcentaje de avance, cronograma de actividades

. , _ . “ Indicador de impacto ( L ' s
Datos utlllzados desde la base de informacién territorial, para ]a elaborac:lon de proyectos, a
nivel de Diagnostico

MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-20135)
Plan Estratégico (2010 — 2015)

TERRITORIAL

f 10. Relevar hitos patrimoniales

e o - Indicador (producte, proceso)

+ Catastro mcorporado en Plan regulador

* Hitos conocidos por Comunidad

* Planes de accion Borde de Rio Limpio: Campafia de limpieza coordinada hasta que haya escombreras
en la zona

S [ -META (Por indicador) - :
Valonzar el patrimonio Comunal, como herramienta de gestion cultural

“Variables intervinientes

Catastro hitos pa‘frimoniales
Plan de manejo del Rio

A Responsable’y Fuente de informacion ™
Secretarla Comunal de Plamﬁcamon
Direccion de Obras

Responsable de apoyo

Directores Municipales del Foco territorial, social/eultural y econdémico.
Oficina Turismo

S SR ““Lectura Basica (Hipotesis de trabajo) - e
Contar con un catastro de hitos patrimoniales territoriales, permitira consolldar ]a oferta
cultural de la Comuna.
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' Férmula de Calculo (considerar variables intervientes) - |

Contar con bases de datos actualizados respecto patrimonio cultural.

Constituir la base de datos como herramienta en la toma de decisiones para inversién
patrimonial.

£ *“Temporalidad -~
2011-2012,

"UUnidad de Medida -

Captura de datos/ cronograma de actividades

S Indicador de impacta( -~ _
Datos utl]rzados desde la base de informacion de los hitos patrlmomales para la elaboracmn de
proyectos asociados

MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-20135)
Plan Estratégico (2010 — 2015)

TERRITORIAL

10 Desarrollar el Plan de Gestion de Transito

: : v Indicador (producto, proceso) Pt
. Implementar medldas de gestion y de infraestructura para redumr tlempos de viaje

+ Cambio sentido de calles, gestion de estacionamientos, uso racional de las vias
» Construccion de Ciclovias

i it META (Por indicador) - S
Promover la eﬁc1ente utlllzaclon de medios de transporte en la comuna de Qu1l]0ta
incentivando el uso de la bicicleta.

“Variables intervinientes 50w

-Tiempos de Viaje
- Disminucion riesgo enfermedades cardiovasculares

Responsable ¥ Fuente de informacién -

Direccion de transito

R . Responsable de apoyo
TFoco Territorial

AI 1mplementar jas medidas propuestas se mejora la calidad de v1da y aumentan los mveles de
felicidad de los ciudadanos

e . Férmula de Calculo {(considerar variables intervientes)
Cuantlﬁcar la tasa de utilizacion actual del uso de las bicicletas versus la meta deseada

st  Temporalidad -~~~ -
2011-2012.

Dlsmmuclondel uso dei vehlculo pamcular y aumento del uso de la blcmieta
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MATRIZ DE PLANIFICACION INTITUCIONAL
Pladeco (2010-2015)
Plan Estratégico (2010 — 2015)

TERRITORIAL

11.-Fortalecer la coordinacian del Foco Territorial

R Indi¢ador (producto, proceso) - -
' Proloculos de cnordmacmn para el desarrollo de proyeclos

: . e "META (Porindicador) =
Smergla al servicio de la cficacia y eficiencia en el quehacer del foco

* Variables interviniéntes i

Umdades de] Foco
Proyectos conjuntos

. Responsabie y Fuente de mfol macmn

SECPLAN

““Responsable de apoyo i

Foco Territorial .

T ‘- Léctura Basica (Hipotesis de trabajo) : R
Al mejorar ]a coordmacnon entre los miembros del foco territorial, aumenta la ef'cama y
eficiencia en el quehacer hacia la comunidad interna y externa.

SRR 'Férmula de Calculo (considerar variables intervientes) ST it
Numero de proyectos con participacion de las unidades del foco/ numero de proyectos totales

s "“Temporalidad =
2010-2015.

Hl “Unidad de Medida . .~
Proyectos

~Indicador de impacto (

Proyectos con atencuon a nece51dades de la Comunidad, momtoreados por encuesta de
satisfaccion de clientes.

SEGUNDO ADOPTE |a Secretaria Comunal de Planificacién las
medidas pertinentes para el cumplimiento de esta resclucian.

Anotese, comuniquese, dese cuenta.

DISTRIBUCION:

Concejales - Alcaldla -Conjrol —SECFLAN- OBRAS - Delegacion San Pedro- Acuerdo N° 243/11 Acta
N®25/2011- Secretarla Munidipal,

LMG/HCM/DMB/bof.-
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